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PRESENTACION

La presente publicacién es una guia que resume el proceso formativo sobre explotacion sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes (ESCNNA) incluyendo aquellos aspectos juridico legales
implicados en este delito, impartido a las y los profesionales de diversos centros residenciales y
ambulatorios de organismos colaboradores de SENAME, en la ciudad de Arica: Aldeas SOS,
FAE Imasifia, Hogar Alwa, PIE Corfal, PIE Akapacha, PAS Corfal, PEE Armafia y RSP Sariri,
en los meses de agosto y octubre 2014. Esta experiencia formativa y la publicacion, fue realizada
en colaboracién con el Servicio Nacional de Menores, Sename.

Es importante compartir, y especificar, que si bien cada nifia, nifio y adolescente que
ha sido violentada/o por el explotador sexual ha vivenciado experiencias similares de abandono,
maltrato, violencia y desamor que les han dejado profundas huellas que se manifiestan en su
forma de defenderse y actuar frente a su entorno, cada cual es iinica/o, singular e irrepetible,
por tanto, el abordaje conjunto de su realidad debe ser también tinico y acorde a su experiencia
e historia de vida. De alli que no es posible realizar “manuales” o “mapas” de intervencion, es
asi que la presente guia entrega algunas orientaciones generales de acuerdo a la experiencia, de
aproximadamente quince afios, que en la Corporacion ONG Raices se ha tenido en investiga-
ciones y en la reparacion de este dafio, por tanto, no pretende ser la tinica respuesta frente a la
intervencion en esta problemdtica.

Sin duda, es posible compartir experiencias, metodologias, técnicas y/o actividades
teniendo presente que cada nifia/o y adolescente que ha vivido experiencias tan deshumaniza-
doras como la explotacién sexual comercial, es el sujeto y protagonista de su vida, y debemos
estar atentas/os y dispuestos a descubrir con ellas/os los caminos para la transformacion de las
injustas y dolorosas situaciones que les ha tocado vivir.

El documento se ha divido en dos partes, la primera, expone la explotacion sexual
comercial de nifias, nifios y adolescentes, sus implicancias, particularidades, ademds de la in-
tervencion integral, recreada por nuestra institucion, se ha incluido en esta primera parte, las
interesantes y creativas actividades realizadas por las y los participantes de los talleres ejecutados
en Arica. La segunda parte, entrega una exhaustiva mirada juridica-legal frente al delito de la
ESCNNA, sugiriendo algunos pasos para su enfrentamiento en este dmbito.






PRIMERA PARTE:

LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
DESDE UNA PERSPECTIVA DE DERECHO



Primera parte: la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes desde una perspectiva de derecho




INTRODUCCION
A LA PRIMERA PARTE

La explotacion sexual comercial de nifias, nifios y adolescentes, ESCNNA, es una de las violen-
cias y abuso de poder mds extremos que ejerce un adulto hacia una nifia/o.

Las nifias, nifios y adolescentes que han sido victimas de esta violenta degradacion a
sus derechos vienen de historias de dafio generalizado desde su nacimiento, que suelen estar
marcadas por la extrema negligencia de los adultos circundantes durante su crecimiento, asi
como a multiples vivencias traumdticas —fundamentalmente en el dmbito de la sexualidad—
que no han sido recepcionadas y mucho menos acogidas por quienes debieran ser sus figuras
protectoras.

Las distintas vulneraciones vividas a lo largo de su breve existencia han ido aparejadas
por una gran desvalorizacion de sus capacidades individuales y, por tanto, del desarrollo ade-
cuado de sus potencialidades futuras, de este modo terminan siendo comprendidas y asumidas
por ellas/os como “lo que le corresponde y se merecen vivir”.

Estas experiencias de desamor y negacién del propio desarrollo integral son la base
que sustenta, con gran éxito, el abuso de poder, la manipulacién y la seduccién que ejercen los
explotadores. Independientemente de quiénes y cudntos sean estos sujetos, entre los explotadores
siempre hay alguno o algunos con quienes la victima establece una relacion afectiva profunda y
por tanto, va a proteger, a resguardar, manifestdndole una lealtad a toda prueba. Esta respuesta
“hechizada” de la nifia/o hacia su agresor hace atin mads dificil su alejamiento de las situaciones
de riesgo. De alli la necesidad de profundizar en estas historias particulares de vida para propo-
ner y facilitar caminos, efectivos, hacia un proceso de valorizacién y dignificacién que ellas/os se
merecen.
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Primera parte: la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA) desde una perspectiva de derecho




SIGNIFICADO, IMPLICANCIAS,
FACTORES DE RIESGO Y CONSECUENCIAS
EN LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES

¢/COMO SE DEFINE LA EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
DE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES?

Existen diversas definiciones de la ESC-
NNA, todas ellas complementarias (en-
tre otras: ECPAT International!, 1996,
1999; I Congreso Mundial en Contra de
la Explotacién Sexual de Nifnos/as Esto-
colmo, 1996; OIT/IPEC, 2003), que han
ido enriqueciendo la referencia senialada
en el Articulo 34 de la Convencidn sobre
los derechos del Nifio de Naciones Uni-
das® “Los Estados Partes se comprometen
a proteger al nifio contra todas las formas
de explotacion y abusos sexuales. Con

este fin, los Estados Partes tomardn, en
particular, todas las medidas de cardcter
nacional, bilateral y multilateral que sean
necesarias para impedir:

a) La incitacién o la coaccion para que
un nifio incurra en cualquier activi-
dad sexual ilegal;

b) La explotacion del nifio en la prostitu-
cion u otras prdcticas sexuales ilegales;

¢) La explotacion del nifio en espectdcu-
los 0 materiales pornogrdficos.

> Naciones Unidas considera nifia/o
a toda persona menor de 18 aios <

1 Red global de organizaciones y personas (82 Organizaciones Locales en 75 paises) que trabajan en la proteccion
de los/as nifias/os. Coordina la investigacion, la promocién y la accién para poner fin a la explotacion sexual co-
mercial de las y los ninas/os. Posee Estatus Consultivo ante el Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas
(ECOSOC). ONG Raices y ONG Paicabi la representan en Chile.

2 El Protocolo Facultativo de la Convencidn relativo a la venta de nifios, la prostitucion infantil y la utilizacion
de ninos en la pornografia sirve de complemento a la Convencion al exigir a los Estados una serie de requisitos
precisos para poner fin a la explotacion y el abuso sexuales de la infancia.
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En nuestro pais, la ESCNNA ha sido
definida en el II Marco para la Accién
Contra la Explotacion Sexual Comer-
cial de Ninas, Nifios y Adolescentes
(Ministerio de Justicia, 2012) como
“una violacion a los derechos huma-
nos que ocurre cuando una persona o

un grupo de personas involucran a un
nifio, nifia o adolescente en actividades
sexuales, para la satisfaccion de los in-
tereses y deseos de otras personas, o de
si mismo, a cambio de una remunera-
cion econéomica u otro tipo de beneficio
o regalia”.

¢ QUE CARACTERIZA AL CONCEPTO ESCNNA?

La explotacion sexual comercial de ni-
fas, ninos y adolescentes se diferencia
de otras formas de violencia sexual fun-
damentalmente en el hecho de que con-
lleva necesariamente una transaccion.

El intercambio que se produce entre el
adulto y la nifa, nifio o adolescente, ya
sea por la accién sexual directa o por la
mediacion del contacto entre la nifia/o
y un adulto, es definitorio en la forma

en que los distintos actores significan
la situacion de explotacion, el “aparen-
te” consentimiento de la nifa, nifio y
adolescente, al recibir un pago a cam-
bio —de la indole que este sea— tanto
el adulto explotador, como la nifia/o o
adolescente victima, como su entorno
tienden a pensar que se trata de un acto
voluntario del nifio/a, o que, al menos,
este/a se ve compensado por el posible
dano (ONG Raices, 2004, 2010).

—
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Significado, implicancias, factores de riesgo y consecuencias en las nifias, nifios y adolescentes

El termino ESCNNA, releva el aspecto “comercial” diferenciandolo de otras formas
de violencia, como el abuso. El sustantivo “explotacion” destaca que se trata de un ex-
tremo abuso de poder, una violacién de derechos y una moderna forma de esclavitud.

EXPLOTACION
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Al recibir algo a cambio de algun tipo  explicita, tiende a aminorar la respon-
de “favor” sexual, existe un acuerdo so-  sabilidad del agresor. El hecho de que la
cial tacito que, de manera mas o menos victima acepte este intercambio es com-
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omercial de Nifias, Nifios y

Primera parte: la Explotacion Sex

prendido como su total acuerdo con lo
ocurrido, centrando la responsabilidad
de lo sucedido, fundamentalmente, en
su conducta. De alli que no es extrafo
escuchar frases que constatan esta afir-
macion: “Estas nifiitas les gusta ganarse
la plata facil” o “Si no quisieran, no es-
tarfan en esta situacion”, adjudicandole
a la victima la capacidad de decidir, de
oponerse o de consentir con suficientes
herramientas frente a esta extrema vio-
lencia. Impresiona que se pretenda que
la nifia/o, victima de una forma extrema
de violencia, pueda ejercer resistencia de
manera consecuente y eficaz.

Innegablemente, esta culpabilizacion
“implicita”, y en ocasiones no tanto, esta
instalada en el discurso publico, por tan-

scentes (ESCNNA) desde una perspectiva de derecho

to, las niflas/os interiorizan la falsa idea
de que el “pago”, la transaccion, convier-
te, de alguna manera, en licito algo que
deja, en ese momento, de ser visto como
una vulneracion a sus derechos.

A su vez, es frecuente que las victimas de
maltrato, de abuso sexual o de cualquier
tipo de violencia no se perciban como tal,
sino que, por el contrario, sientan de que
“algo hicieron para merecerlo”. Asi, en los/
as nifias/os que han sido victimas de ex-
plotacion sexual comercial, esta culpabili-
zacion se cristaliza en sus mentes y en sus
sentimientos porque, en el mundo que les
rodea ven reflejada, dia a dia, una repre-
sentacion similar, ademds de una sancion
social respecto a su conducta, especial-
mente si se trata de mayores de 14 afos.
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¢HAY DIVERSAS MANIFESTACIONES
DE LA ESCNNA®?

La ESCNNA se puede manifestar de distintas formas, muchas de las cuales se dan
en forma oculta, clandestina y naturalizada, de manera que pueden facilmente ser
justificadas o ignoradas por el entorno. Internacionalmente, se reconocen cuatro mo-

dalidades:

1. Relaciones sexuales a cambio
de dinero, regalos, favores y otros:

Se define como “el acto de obtener o me-
diar los servicios sexuales de un nifio,
nifia o adolescente a cambio de una re-
tribucion de cualquier tipo” (Protocolo
Facultativo a la Convencion de los De-
rechos del Nifio relativo a la venta de ni-
fos, la prostitucién infantil y la utiliza-
cién de nifos en pornografia).

Esta modalidad se puede manifestar de
distintas maneras en los contextos loca-
les, no solamente a través del comercio
sexual callejero o en prostibulos, sino
también el comercio sexual en el entorno
cercano, o en lugares de entretencion, o a
través de la “pareja” que asume un rol de
proxeneta, por ejemplo.

“El me cuidd, fue el primero que me celebro el cumplearios cuando cumpli 11, me llevaba al
doctor, sobre todo cuando consumia mucha pasta... era como mi papd. Un papd no permite que
otros hombres hagan lo que quieran contigo, ni te da drogas, él se aproveché, donde yo queria
consumir y no tenia donde estar” (Lorena, 15 afos).

3 “Manifestaciones locales de la ESCNNA en Chile. Dindmicas, Espacios y Género’, es una investigacion accién
participante (IAP), realizada por ECPAT International y ONG Raices con la participacién de diez proyectos
especializados en ESCNNA, que da cuenta de la realidad en el pais (2010). En ella se describen manifestaciones
particulares de cada una de estas cuatro modalidades en el pais.
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2. Utilizacion de niiios, nifias y adolescentes
en la pornografia:

Se considera pornografia toda represen-
tacion, por cualquier medio, de un nino,
nifia o adolescente dedicado a activida-
des sexuales explicitas, reales o simula-
das, o toda representacion de las partes
genitales de un nifio, con fines primor-
dialmente sexuales.

Incluye las actividades de produccion,
trafico, difusion, comercializacion o al-
macenamiento de materiales. (Proto-
colo Facultativo a la Convencién de los
Derechos del Nino relativo a la venta de
nifios, la prostitucion infantil y la utiliza-
cién de niflos en pornografia).

El me tomaba fotografias siempre... también me hacia mirar peliculas. (Francisca, 10 afios).

Ella me pedia que la acompariara, yo iba para que no tuviera miedo, el viejo me hacia mirar

todo el rato... (Javier, 11 anos).

3. Explotacion sexual comercial
en el ambito del turismo y viajes:

Segun la Organizaciéon Mundial del Tu-
rismo (OMT) se trata de viajes organi-
zados desde dentro del sector turistico,
o desde fuera del sector pero utilizando
sus estructuras y redes, con el objetivo
fundamental de que el turista tenga re-
laciones sexuales con nifios, nifias y ado-
lescentes residentes en el destino.

ECPAT define la explotacion de nifias/
os y adolescentes en el turismo (ESNAT)
como la explotacion sexual de los nifios

o adolescentes por una persona o perso-
nas, quienes se trasladan desde su lugar
de origen o pais natal, con el objetivo de
entablar contacto sexual con nifios y ado-
lescentes. El turista sexual con frecuencia
recurre al uso de hospedaje, transporte y
otros servicios relacionados con el turis-
mo que facilitan el contacto con nifios y
adolescentes y permiten que el perpetra-
dor mantenga una presencia discreta en-
tre las demads personas y el ambiente que
le rodea (ECPAT International, 2008).



El viejo hablaba como gringo, pero no sé de donde es... ni quiero saberlo, era muy bruto y no

quiero verlo nunca mds. (Rosario, 11 afios).

4. Trata de personas con fines
de explotacion sexual comercial:

Es la captacion, transporte, traslado, aco-
gida o recepcion de personas, ya sea den-
tro o fuera de las fronteras de un pais, re-
curriendo a la amenaza, el uso de la fuerza
u otras formas de coaccidn, al rapto, al
fraude, al engafio, al abuso de poder o una
situacion de vulnerabilidad o a la conce-
sion o recepcién de pagos o beneficios

para obtener el consentimiento de una
persona que tenga autoridad sobre otra
con fines de explotacion (Protocolo para
prevenir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y nifios, que com-
plementa la “Convencion de las Naciones
Unidas contra la Delincuencia Organiza-
da Transnacional”, Palermo 2000).

Me trajeron engafiada a este pais. La primera noche me golpearon y me obligaron a estar con
un hombre. Después de las golpizas me encerraban en la habitacién que me tenian asignada y
de ahi me sacaban para estar con los hombres.

Después de una de las golpizas logré arrancarme, fue una golpiza que me dieron entre
3 que manejan el lugar (2 mujeres y el esposo de una de ellas). En mi cuerpo quedaron marcas,
rasgufios, me arrancaron el pelo, me rompieron la boca y quedaron marcas en mis 0jos.

He intentado tirarme por la azotea de un edificio, lo intenté pero no pude. Me siento
muy mal, quiero estar siempre sola, no quiero ver a nadie”. (Amparo, 17 afos).

> Pueden presentarse varias de estas manifestaciones
combinadas, como por ejemplo, relaciones sexuales y
utilizacion en pornografia a cambio de dinero... <
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¢ QUE FACTORES FAVORECEN LA ESCNNA?

La ESCNNA es un fendmeno multicau- ca a través de una unica causa. De alli
sal y como cualquier fenémeno social la necesidad de considerar una serie de
complejo, en el que ademds estan invo-  factores sociales, culturales, individuales
lucrados distintos actores (proxeneta, y familiares que pudieran llegar a favore-
“cliente”, victima, entorno), no se expli-  cer su existencia.

ETICA DEL TENER DESIGUALDAD SOCIAL

ADULTOCENTR’lSMO ' | Lt RED DE PROTECCION DEFICIENTE
NATURALIZACION ESC A,
e O—p (social, judicial)

NINEZ SEXUALIZADA FALENCIAS EN POLITICAS DE NINEZ
ESTIGMATIZACION NNA POBRES

MUNIVAD
+—1O "XPLUTADC EXCLUSION SOCIAL
COMUNIDAD AUSENTE i
] MARGINALIDAD
DISCRIMINACION |
G [—————) TRAUMAS PREVIOS
MIEDO

CIRCUITO Vulneracion

NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

“CLIENTES” PRIMARIOS: preferenciales y/o circunastanciales
SECUNDARIOS (proxenetas)

ABANDONO « DESAMOR - TRAUMAS - PARENTALIZACION < DESPROTECCION



Sin duda la pobreza, marginalidad y ex-
clusion agudizan la vulnerabilidad de las
ninas/os, sin embargo no explican el fe-
némeno en su totalidad. La practica en
reparacion de dano ha demostrado que
el abandono, maltrato y desamor son
elementos comunes a las victimas de la
ESCNNA. A ello se suma la vivencia de
experiencias traumadticas, como abuso
psicolégico o fisico dentro de su familia,
asi como agresiones sexuales previas.

Frecuentemente la nifia/o victima de
explotacion sexual comercial ha viven-
ciado la parentalizaciéon temprana, en
la que se le exige asumir roles de adul-
to, sin otorgarle la proteccion necesaria
(por ejemplo, traer dinero a la casa sin
averiguar como lo obtuvo).

Elementos como el consumo de droga
y solventes aparecen como fenémenos

causales y a la vez acompanantes de la
situacion de explotacién, como medio
de control de proxenetas que venden sus
servicios sexuales o bien para soportar la
violencia.

Factores sociales y culturales, como la
discriminacion basada en el género, en la
edad y en la clase social, avalan practicas
abusivas y vulneradoras como la ESCN-
NA. La falta de proteccion a la nifiez vul-
nerada de parte de algunos Estados o go-
biernos, asi como los déficit y resquicios
legales favorecen la impunidad de “clien-
tes” y proxenetas y, por tanto, contribu-
yen al dafio profundo de las victimas.

Una cultura en que el dinero y el inter-
cambio se convierten en criterios que in-
ciden en el terreno ético, nos lleva a vivir
en un entorno que valora mas el tener
que el ser.

> Las excusas a las que recurren los explotadores asi como los que
justifican esta practica, se sustentan sobre prejuicios de género y so-
ciales altamente arraigados en nuestra sociedad. Argumentos como
‘“yo no les exploto porque les pago”, dan muestras de que el inter-
cambio monetario pareciera justificar cualquier extrema vulneracion <
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éQué Niinas, Niiios y Adolescentes
llegan a ser vulnerados en una situacion
de explotacion sexual comercial?

Es importante plantear que no cualquier
nina/o llega a ser victima de ESC, reite-
rando lo planteado a lo largo del texto,
hablamos de nifias/os que han sido vul-
nerados en todos sus Derechos Consa-
grados, desde su nacimiento.

De alli que es fundamental considerar
que el dafo vivido por ellas/os no se
circunscribe solamente a la vivencia de
la ESC, sino que viene de las multiples
experiencias de profunda negligencia del
mundo adulto hacia ellos y ellas. Han
crecido teniendo que defenderse de un
mundo adulto agresivo, violento, ma-
nipulador, indiferente e incapaz de res-
ponder a sus minimas necesidades. En
este sentido, es relevante no culpabilizar
y centrar todo el dafo producido a las
ninas en las familias. Indudablemente,
las nifas/os victimas de ESC han cre-
cido en ambientes negligentes, pero no
solo la familia sino también la comuni-
dad (escuelas, vecinos, organizaciones)
han dado muestras de negligencia al no

haber ofrecido cuidados alternativos o
complementarios. Hay que tener siem-
pre presente que, en general, las familias
de los nifios/as victimas han sido, a su
vez, victimas de vivencias traumaticas y
de un sistema socio-econémico que los
margina (ONG Raices, 2006, 2010, 2014).

Las caracteristicas que se exponen a
continuacion, principalmente, se basan
en la manera de responder frente a los
multiples dolores que han vivenciado, es
decir, a como han aprendido a sobrevi-
vir en un contexto de violencia constan-
te. Respuestas que, a su vez, contribuyen
a perpetuar el dafio provocando com-
portamientos inarmdnicos, consumo
problematico de alcohol y drogas, des-
conexion emocional, dafos a la salud y
deterioro cognitivo.

Es asi, que algunas de las sefales que se
describirdan son el reflejo del dafio acu-
mulado por las nifias/os vulneradas por
la ESC, tanto a partir de la vivencia de



la explotaciéon como a sus traumaticas
historias de vidas. Son, por tanto, conse-
cuencias naturales de sus dolores expe-
rienciados en su corta existencia y otras,
simplemente, estrategias para soportar y
convivir con el dafo.

Es fundamental tener en cuenta que
cualquiera de estas sefales, observadas
de manera aislada, puede perder rele-
vancia como elemento de deteccién y/o
puede ser atribuido también a los efectos
de otras vulneraciones de derechos.

> IMPORTANTE <
> TENER SIEMPRE EN CUENTA <

> Si bien cada niiio, niiia o adolescente victima de
explotacion sexual ha vivenciado experiencias simi-
lares de abandono, maltrato, violencia y desamor
dejandole profundas marcas que se manifiestan en
su forma de defenderse y actuar frente al medio
que le rodea, cada cual es linica/o e irrepetible, por
tanto, el abordaje conjunto de su realidad debe ser
también unico y especial <

CONSECUENCIAS
EN LA SALUD FiSICA:

o Enfermedades de transmisién sexual.

o Deterioro general de su salud fisica e incluso de su apariencia.

+ Signos de mala alimentacion, ya sea por desnutricién o por obesidad.
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Problemas de origen psicosomatico. Eventualmente dolores de cabeza, desorde-
nes intestinales o trastornos del suefo.

Problemas respiratorios.

Heridas y dano fisico producto de la violencia que han ejercido hacia ellas/os o
bien por las autoagresiones.

CONSECUENCIAS
COMPORTAMENTALES:

Tendencia a oscilar entre la agresividad y las conductas seductoras.

Consumo abusivo de drogas y alcohol como mecanismo para tolerar la situacion
de explotacion.

Las nifias/os que aun viven en su hogar, pasan periodos prolongados fuera de este
Y, en ocasiones, transitan entre la calle-hogar familiar-instituciones diversas.

Parentalizacion. Desde edades tempranas han tenido que asumir tareas, labores
y responsabilidades mas alla de lo que debe hacerse cargo un nifio/a (cuidado de
hermanos menores, llevar dinero a la familia, por ejemplo).

“Aparente” dominio y control de las experiencias de explotacion.
Conocimiento —y control— del valor del dinero.

Tendencia a los relatos fantasiosos, que tienen que ver con una ensofaciéon que
le permite defenderse, sobrellevar las carencias afectivas. Estas fantasias no se re-
fieren a su vida intima (sexual), sino que con ella intentan reivindicar su ser mas
intimo que ha sido profundamente herido. De alli que en el proceso reparatorio,
cuando reconocen las vivencias de explotacién van, paulatinamente, disminuyen-
do este mecanismo de defensa, y sus relatos se tornan cada vez mas cercanos a su



vivencia real, por dura y dificil que esta sea. Hay que tener presente que cuando se
produce la develacién —en primer lugar a si mismos/as y luego a terceros— de su
situacion de explotacion, hablan desde la conexidn real con sus vivencias.

Su vinculacién con instituciones de apoyo, proteccion u otras es practicamente
inexistente, dado la desconfianza que tienen del mundo adulto.

Tendencia a no medir el riesgo.

Confusion de limites, desconcierto respecto a lo que es adecuado o no.

CONSECUENCIAS
EMOCIONALES:

> Es necesario tener presente que su historia de
vida, plagada de dolores y daiios en ambientes de
desamor, les ha obligado a generar mecanismos de
desconexion como estrategia de sobrevivencia... <

Disocian la situacion violenta de explotacion de la emocion que ésta les produce,
evitando conectarse con los sentimientos —rabia, miedo, tristeza— que éstas les
provocan.

Inestabilidad emocional, debido a las confusiones que les provoca no reconocer
con claridad sus sentimientos.

Baja autoestima e imagen negativa de si mismas/os.

Tienden a sentirse identificados con el agresor, quien les manipula emocionalmen-
te a partir de las carencias afectivas que las nifias/os han vivido. Generalmente, los
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explotadores emplean la manipulacién emocional y la seduccién, provocandoles
una gran dependencia emocional, llegando la nifia/o, a sentirse enamorada/o del
explotador.

Se sienten totalmente responsable de la vivencia de ESC, vergiienza y culpa son los
sentimiento que predominan en ellas/os, en ningun caso se perciben como victi-
mas explotadas, debido a haber vivido historias de violencia sexual ya naturaliza-
das. De alli que es muy extrafo que “develen” su situacion de explotacion, menos
adn en un inicio, es después de mucho tiempo, y en un ambiente protegido, que
reconocen esta vivencia.

La culpa esta siempre presente, incluso en aquellas nifias/os que “aparentemente”
no sienten vergiienza y “asumen con naturalidad su vivencia” mostrando una
actitud desafiante, provocadora, que puede llevar a pensar que efectivamente el
nino/a o adolescente esta de acuerdo y hasta dichosa/o con la situaciéon. Muy por
el contrario, la experiencia en reparacion del dafio demuestra que este es otro
mecanismo de defensa y sobrevivencia, que se manifiesta por la disociacion entre
vivencia y emocion, caracteristica desarrollada por victimas de extremas vulne-
raciones para tolerar el dolor.

Tienden a naturalizar y considerar “como normales” las situaciones de daio.

Sus dolores, frustraciones y “desamor” les llevan a presentar conductas “autoboico-
teadoras’, que pueden implicar autoagresiones, ideacion suicida, o alejamiento de
los lugares en los que sienten que empiezan a crear vinculos afectivos importantes.

El despertar sexual no ha fluido como proceso natural, placentero, sino de manera
violenta, por tanto, asocian la sexualidad con experiencias violentas, confusas y
utilitarias.



Significado, implicancias, factores de riesgo y consecuencias en las nifias, nifios y adolescentes

CONSECUENCIAS
COGNITIVAS:

Trayectorias escolares interrumpidas, con largos periodos de ausencia o bien de-
sercion/expulsion escolar definitiva.

Escasa capacidad de concentracion.
Dificultades para estructurar, clasificar.
Dificultades en la lecto-escritura y/o comprension lectora.

En algunas/os adolescentes, el bajo nivel de instrucciéon y/o consumo de drogas
les ha afectado la utilizacion del pensamiento hipotético-deductivo. En algunas se
observa un enlentecimiento a nivel cognitivo que se manifiesta en la dificultad de
abstraccion, manejandose principalmente a nivel concreto

Por el trastorno vincular (apego), algunas/os tienden a utilizar la informacién
emocional sin integrar la cognitiva, privilegiando el uso de la memoria episédica
por sobre la semantica, impidiéndoles una integracién adecuada a la realidad.
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Primera parte: la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios y Adolescentes (ESCNNA) desde una perspectiva de derecho




:ES POSIBLE
LA REPARACION
DEL DANO?

Diversos autores (Barudy, Dardagnan,
2005; Berger, P,, Luckmann, T., 1986;
Bowlby, J., 1972), plantean que el abando-
no y la negligencia son una de las peores
formas de maltrato y que tienen conse-
cuencias importantes a nivel neurologico
que afectan las capacidades vinculares,
conexiones emocionales y cognitivas. A
pesar de ello, el cerebro, igualmente alte-
rado por este dafio emocional, es capaz
de recuperarse cuando se generan espa-
cios y relaciones protectoras.

A su vez, existe evidencia en que la etapa
de la adolescencia la flexibilidad esta pre-
sente y las jovenes pueden revertir estas

experiencias, como bien lo afirma la Dra.
Paz Robledo, “La adolescencia constitu-
ye una ventana de oportunidades, dado
que es un momento clave del ciclo vital en
el cual se pueden redireccionar situa-
ciones de vida, se produce un replantea-
miento de las relaciones con el mundo y se
puede contar con recursos y motivaciones
para elaborar una diferenciacién de iden-
tidad nueva. El desafio para los equipos...
es responder a las necesidades de los y las
adolescentes de manera integral e inte-
grada con el conjunto de politicas sociales
existentes, para avanzar en el objetivo...
de proteccion social de los grupos mds
vulnerables” (Robledo, 2009).
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> Pareciera que el unico impedimento para lograr un
cambio efectivo de la cruel situacion de explotacion,
se relaciona con la “desesperanza” y ‘“desconfian-
za"” del mundo adulto, quienes pueden favorecer y
facilitar este cambio, que no creen en las posibili-
dades y potencialidades de las nifias/os y jovenes...
‘“ya no tiene vuelta, fue demasiado extrema su vi-
vencia'; “no hay ninguna posibilidad, se acostumbré
a esto”, son las frases que cominmente se escuchan
y que niegan, de entrada, la capacidad de cambio
que ellas/os tienen <

/QUE REQUIEREN LAS NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL
PARA SALIR DEL CIRCUITO
QUE LOS AGREDE CONSTANTEMENTE?

Sin duda, son multiples los diversos
ambitos a trabajar, conjuntamente con
ellas/os, en un proceso de reparaciéon
que, paulatina y efectivamente, les lleve
a un camino de restitucion de sus dere-
chos, tan inhumanamente violentados.

En primer lugar, hay varios pasos previos
que no hay que desestimar, dado que la
socializacion, sensibilizaciéon y preven-
cién de esta violenta agresion, permiti-
ran impedir que muchos/as nifios/as no
lleguen a vivir una experiencia de ESC.



IMPORTANCIA
DE LA DETECCION TEMPRANA

Como se ha expuesto, hay que consi-
derar que las nifas/os victima de ESC
rara vez reconocera abiertamente su
situacion, porque siente vergiienza y
culpa, percibiéndose como merecedor
de lo que le sucede. El personal de con-
sultorios (ITS, ginecologia infantil, ur-
gencias), psicologos, personal atencion
en centros de abuso, miembros de or-
ganizaciones comunitarias, profesores,
personal no docente de escuelas y poli-
cias son agentes claves para la deteccion
temprana.

Es fundamental que esta labor de detec-
cién sea acompanada por una adecuada

derivacion. Cuando el personal mencio-
nado y otros ciudadanos identifiquen
casos de nifas/os que pudieran ser vic-
timas de ESC, debieran poder derivarlo
a una instancia adecuada y con capaci-
dad de iniciar el camino de reparacion.
Lo ideal seria que en cada comuna exis-
ta una instancia local responsable, que
asuma una primera derivacion y efectue
un diagndstico mas acabado de los po-
sibles casos identificados (OPD u otra
instancia similar) y que pueda posterior-
mente derivarlo al Centro Especializado
(PEE) correspondiente, en el pais existen
17 proyectos PEE colaboradores de SE-
NAME (www.sename.cl).

31



32

EN ESTA DETECCION Y,
EN GENERAL, EN TODA ACTIVIDAD CON NINAS/OS,
ES RELEVANTE TENER
UN TRATO EMPATICO, ACOGEDOR.

A menudo las niiias/os y adolescentes violentados
por la explotacion sexual comercial, sufren la estig-
matizacion del entorno en relacion a su vivencia de
explotacion, en otras actividades y ambientes que
frecuentan o en relacion a sus actitudes, a veces
agresivas y cercanas al ambiente delictual.

Para iniciar y mantener un proceso de reparacion, es
fundamental que se sientan comprendidas/os, apo-
yadas/os, acogidas/os.

En general han vivido experiencias frecuentes de
frustracion en el vinculo con los adultos, promesas
de malos afectos, agresividad y desproteccion. Nadie
“se la ha jugado por ellas/os”.



Asi, la respuesta de los adultos, debiera ser cercana,
respetuosa y amorosa...

* Respetando su privacidad, ella/el decidira qué y
cuando contar.

* Apoyandoles en su decision de contar su historia.

* (Considerando su temor, muchas veces se les ame-
naza con que les puede pasar algo si lo cuentan.

* Evitando los juicios de cualquier tipo, sin culpabi-
lizar o intimidarle.

* Evitando frases desafiantes como “;Por qué de-
jaste que pasara?”’ “;Por qué no me contaste an-
tes?”. En lugar de reforzar con mensajes positi-
vos: “lo mejor que pudiste hacer fue contarme,
gracias por confiar en mi”; “sé que no pudiste
evitarlo”, “Ti no has hecho nada malo”.

* Evitando la sobreproteccion, dandole un trato di-
ferente al que se le ha dado siempre.

* Procurar obtener atencion médica, no siempre el
daiio fisico es evidente.
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¢POR QUE ES IMPORTANTE
FFECTUAR UN PROCESO DE REPARACION INTEGRAL,
NO FRAGMENTANDO LA INTERVENCION?

Es evidente que el acompanamiento e in-
tervencion con nifas/os tan cruelmente
violentadas/os, no es tarea facil. Comun-
mente, dado la gravedad y profundidad
del dano infringido, las intervenciones
que se realizan en estos temas tienden a
concentrar y sustentar este quehacer en
dos ambitos; el abordaje psicolégico, que
ciertamente brinda alternativas alos efec-
tos del trauma y facilita su resignificacion
y el abordaje social pero focalizado, gene-
ralmente, en la busqueda de alternativas
a situaciones de exclusion, marginalidad
o0 pobreza asociadas en muchos casos con

otras vulneraciones de derechos.

No obstante, el abordaje pedagdgico no
se considera importante en procesos
reparatorios de esta indole, a pesar que
se ha demostrado que el ambito educa-
tivo ha sido tremendamente significati-
vo en el area social y en el ejercicio de
restitucion de derechos. Sin embargo,
al momento de visualizar programas y
planes dirigidos a poblacién danada, se
le otorga una relevancia desmedida a las
intervenciones terapéuticas, siendo casi
inexistentes las formativas.

> Obviamente no se trata de establecer una compe-

tencia de qué area es mas fortalecedora que otra,

muy por el contrario, abordar este tipo de vulnera-

ciones debe buscar la integralidad de enfoques, vi-

siones, disciplinas y con un equipo multidisciplinario

que globaliza la intervencion, haciéndola mas efec-
tiva y exitosa <



Es probable, que sin ser un proyecto es-  ejemplo— de alli que es necesario con-
pecializado, se encuentren con nifias/ siderar que la ESCNNA es multicausal y,
0s y jovenes que han sido o estan siendo  por tanto, requiere de una intervencion
victimas de ESC —en residencias, por integral.

A continuacién se entregan algunas reflexiones sobre la Intervencion Integral re-
creada por ONG Raices, que ha dado buenos resultados a la hora de enfrentar un
proceso de reparacion del dafio.

El Enfoque Integral, sittia al ser humano, con su experiencia particular del mundo,
en el centro de la intervencion. La atencion es primordialmente reparadora, no sélo
en el &mbito de la psicoterapia, sino en el amplio espectro que abarca una formacién
integral que apunta a la recuperacion y fortalecimiento del ser humano en si mismo.

De alli que es fundamental ir realizando —facilitando— un proceso introspectivo
y dialégico que les lleve a reconocer la transgresion de la que han sido victimas,
logrando reducir, paulatinamente, su sensacion de culpa. A su vez, es necesario ir
efectuando, con ellas y ellos, actividades que les permitan generar y recuperar herra-
mientas para enfrentar situaciones mas amplias y profundas de vulneracion, requie-
ren recuperar su cuerpo, resignificar su sexualidad, desarrollar vinculos respetuosos
y enriquecedores, descubrirse y fortalecerse conociendo sus capacidades.

Este proceso, ademads de la restitucion de derechos especificos como el derecho a
la salud, a la educacidn, a la participacion, conduce, cuando se realiza de manera

4 Enfoque Integral, recreado por ONG Raices, Chile, desde la experiencia de trabajo de mds de 15 afios en la
reparacion del dafio con nifas, nifios y adolescentes victimas de explotacion sexual Comercial. Ademas, de la
ejecucion de diversas investigaciones en la problematica.
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profunda y constructiva, a que la nifia, nifio y adolescente que ha llegado a vivenciar
una situacion de intercambio sexual, adquiera las herramientas necesarias para su

seguridad e integridad.

De este modo, se proponen a las nifias/os y adultos condiciones y oportunidades
pedagogicamente orientadas para que puedan experimentarse a si mismas/os como
sujetas/os creadores y protagonistas de su vida.

EFECTUANDO UN PROCESO
METODOLOGICO:
FORMATIVO/DIALOGICO/REPARADOR/AMOROSO

Asi, la estrategia de intervencion Inte-
gral contempla el trabajo con la nifna/o,
familia, adulta/o significativo, institu-
ciones y también al interior del equipo
responsable del proyecto, propiciando
procesos formativos que integran las
distintas realidades (comunitarias, la-
borales, familiares), combinando y pri-
vilegiando métodos personalizados y
grupales que favorecen e impulsan el
desarrollo creativo y auténomo, desde
distintas disciplinas.

El enfoque, por tanto, estd centrado en la
nifia/o, empleando técnicas y estrategias
que contribuyan a reorganizar y poten-
ciar el aprecio por si mismo/a, la capa-
cidad de juicio y la voluntad para tomar
decisiones acertadas. Informacién valio-
sa que permite redefinir y precisar la in-
tervencion, creando y elaborando nue-
vos recursos para enfrentar su realidad
y resignificar su historia.



> Se apuesta a la niiia/o como SUJETO, con capacidades para
desarrollar sus potencialidades en interaccion con otras/os,
proveyéndose de los medios necesarios, psicologicos y es-

pirituales, que le permita reelaborar su experiencia encon-
trando un sentido a su vida <

En todas las acciones participa el conjunto del equipo, desempefiando tareas simi-
lares con distinta responsabilidad de acuerdo a su especialidad. Cada profesional
cumple roles de acompafiamiento y tutoria con un numero especifico de nifios/as y
adolescentes.

> La incondicionalidad, es también un aspecto pri-
mordial, no solo el profesional/tutor/a sino del con-
junto del equipo. Mostrarle a la niiia/o y adolescente
que la ‘ocupacion’ y persistencia es genuina, verda-
dera. Por tanto, esta incondicionalidad no implica
falta de limites, ni desorganizacion, muy por el con-
trario, en palabras de Maturana: “es ver al otro/a
como un legitimo otro en convivencia con uno/a" <

> El compromiso y opcion de las y los profesionales,
es el motor de la intervencion <
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En la intervencion integral se desarrollan distintas modalidades a nivel individual y
grupal. Sin embargo es relevante destacar, como una parte importante de la practica,
las siguientes acciones:

La Vivencia Cotidiana:

o La posibilidad de establecer espacios relacionales distintos a la intervencion en-
tendida como talleres y/o sesiones (almuerzo, once, jugar en el patio, conversa-
ciones en los pasillos, viajes en el furgdn), permite compartir y, por tanto, recrear
un lenguaje comin y un acercamiento diferente con las nifias/os, relevando la
relacion personal y significando el vinculo desde el apoyo de un equipo y no dela
particularidad exclusiva de un profesional.

Asi, se va estableciendo un lenguaje comun, se juegan dos aristas importantes:

e La posibilidad de definir un campo relacional (contexto) entre facilitadores/as
y nifia/o, que si bien contiene visiones diversas, se tornan convergentes y com-
. . . [ » *x~
plementarias. No existe el lenguaje de “sordos y mudos”, en donde las nifias/os
y adolescentes son beneficiarios y los profesionales “iluminados”, sino que es un
acoplamiento permanente que no pretende imponer, pero tampoco homogeni-
zar;

o La intervencion se amplia en un contexto no estereotipado. Permitiendo que las
nifias/os se manifiesten con mayor apertura al dialogo, disminuyendo sus barre-
ras (que surgen como mecanismo de defensa dado el abuso ejercido hacia ellos/as
desde el mundo adulto). Asi, no perciben este espacio como un momento de se-
sion “clasico”, “tipico” o “estructurado”, aunque esto es efectivo en la medida que
el equipo insta a la discusion, la problematizacion, la reflexion en estas instancias
o espacios. Sin desmerecer la relevancia que tienen los espacios programados de

acompanamientos y talleres.



Tanto a nivel grupal como individual la mistica es central, impregnar de un sentido,
de un camino magico, fortalecedor que va vigorizando el proceso de cambio.

> El EMPLEO DE RITUALES, ya sea a nivel individual
como grupal, para cierre de etapas o inicio de otras,
permite a los niiios, niilas y adolescentes vivenciar
de manera integrada (cognicion-emocion) las distin-
tas etapas en su proceso, permitiéndoles involucrar-
se en un espacio-tiempo-dinamica particular y signi-
ficativa para ellos/as, viéndose reflejado en inicios
o cierres de sesiones individuales y de actividades
o talleres grupales o la celebracion de la vida (cum-
pleaiios, pequeiios logros, entre otros) <

El Arte, la pedagogia teatral, la miisica, danza, pintura, tienen un tremendo potencial
terapéutico. Siempre y cuando se realice como un proceso sistemdtico y permanente
en el tiempo, no como experiencias aisladas levantadas por voluntarios, lo que es muy
loable, sin embargo, es necesario que el trabajo que se realice refuerce el rigor, la per-
manencia, la constancia, la responsabilidad, la creatividad y el compromiso comun.

Rescatando que este es un espacio de juego, magia, suefios y afectos. Una invitacion
a crear otras realidades, o a reelaborar las propias, con un lenguaje que les permita
transformarlas, y no revivirlas en su crueldad.
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EN LOS TALLERES REALIZADOS EN ARICA,
LAS Y LOS PROFESIONALES
ASISTENTES REALIZARON Y PRESENTARON
DIVERSAS Y CREATIVAS ACTIVIDADES.

ALGUNAS DE ELLAS
SE MENCIONAN A CONTINUACION:

REPRESENTACIONES (adaptacion de teatro
Foro) de tres cuadros ‘vivos”, para invi-
tar a compartir sus vivencias a las niiias/os
a partir de la problematizacion y diadlogo
sobre la experiencia. Se expone la repre-
sentacion de un grupo:

> Primera fotografia: una trabajadora se-
xual ante una proxeneta.

> Segunda fotografia: una persona visua-
lizando la problematica y una profe-
sional interviniendo y conteniendo a la
trabajadora sexual.

> Tercera fotografia: una trabajadora se-
xual empoderada y revelandose ante la
proxeneta.



CREACIONES COLECTIVAS
DE SENSIBILIZACION DE LA PROBLEMATICA:

>

Un grupo presenté una puesta en escena ur-
bana, que ‘““tiene por objetivo generar impacto
y lograr la sensibilizacion de todos aquellos
que transiten en dicho lugar. Y asi lograr una
reflexion en el fuero interno de los personas
acerca de la explotacion sexual en niiias, niiios
y adolescentes”.

Actividad: Se selecciona un lugar de la via pu-
blica de alto transito, donde se encadena una
muiieca de 1.40 cm a un poste de iluminacion,
exponiéndose a los transeuntes.

Otros grupos elaboraron afiches, propusieron
programas radiales y cortos para incluir en You-
Tube, invitando a la reflexion sobre la proble-
matica.

Asimismo, elaboraron interesantes ACTIVIDADES
para trabajar directamente CON POSIBLES NINAS/
0S VICTIMAS DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL:
elaboracion de itemes para la confeccion de un
protocolo de deteccion, de atencién u otras.
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REFLEXIONANDO SOBRE
ESTRATEGIAS DE ABORDAJE
FRENTE A COMPORTAMIENTOS COMPLEJOS

Frente a comportamientos erraticos de las nifias/os, mantener la calma y utilizar un
tono de voz seguro y suave, siempre ayuda.

Reconocer y valorar sus actitudes constructivas, genera un acercamiento y responde
a la necesidad de atencién que ellos/as siempre estan requiriendo, si se destaca sus
aportes tenderan a repetirlos... Centrarse solo en las actitudes mas destructivas o
negativas para si mismas/os u otras/s solo aumenta su rabia y refuerza los compor-
tamientos disonantes.

Conversar y establecer limites claros, implica también hablar desde los propios re-
cursos de los nifios/as, no solo desde sus debilidades o carencias. Si somos claros res-
pecto a lo que establecemos, esperamos de él o ella y nos comprometemos, ambos,
sera mas facil ir logrando avances en la relacion, basada en el respeto mutuo.

Problematizar el comportamiento erratico especifico de ese momento, no generali-
zandolo a todo el actuar de la nifia/o, le ayuda a diferenciar y comprender el por qué
de no la repeticion de una conducta erratica. Es preferible plantear “jugar a golpes
te puede dafar a ti y a otra/o, y nos distancia nos pone mal”, a “no seas peleador, ni
andes de matén por la vida”.

El humor, la “talla”, es siempre bienvenida, en ocasiones nos centramos demasiado
en los aspectos serios a dialogar o intercambiar.

Si estamos alerta a nuestros propios sentimientos y emociones, asi como a la signi-



ficaciéon que tiene para nosotras/os cada una de las situaciones que experienciamos
con las nifas/os, nos acerca y permite empatizar con las emociones de ellas/os, que,
generalmente, son confusas y se les tornan angustiantes.

Si les animamos a optar y/o tomar decisiones, frente a dudas, temores e incluso si-
tuaciones placenteras, vamos aportando a su autonomia y valorizacion, logrando,
paulatinamente, a tener un cierto control en sus opciones, lo que reduce la sensacion
de temor, impotencia, entre otros. Adquiriendo otras formas, incluso, distintas a la
agresion para resolver diferencias.

Al expresar genuinamente nuestras propias dudas, reconocer debilidades y limites,
solicitar el apoyo de los demas contribuye y facilita la expresion de sentimientos en
las nifias/os, ademas de fortalecer la relacion. A su vez, favorece su comprension y
hacerse cargo, de que es posible cometer errores, equivocarse y disculparse, aprender
de ello y no repetir la situacion.

“Si decimos que un niiio es de una cierta manera: bueno, malo, inteli-
gente o tonto, estabilizamos nuestra relacion con ese niiio de acuerdo a
lo que decimos, y el nifio, a menos que se acepte y respete a si mismo,
no tendra escapatoria y caera en la trampa de la no aceptacion y el no
respeto a si mismo porque sélo podra ser algo dependiente de lo que
surja como niiio bueno, o malo, o inteligente, o tonto, en su relacion
con nosotros. Y si el niiio no puede aceptarse y respetarse a si mismo,
no puede aceptar y respetar al otro. Temera, envidiara o despreciara al
otro, pero no lo aceptara ni respetara; y sin aceptacion y respeto por el
otro como un legitimo otro en la convivencia, no hay fenémeno social”

Humberto Maturana, 2010.
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SEGUNDA PARTE:

ACCESO A LA JUSTICIA,
UN DERECHO CONSAGRADO
QUE NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES
MERECEN

45



“f&' 82 Segunda parte: acceso a la justicia, un derecho consagrado que nifias, nifios y adolescentes merecen
- 7]




INTRODUCCION
A LA SEGUNDA PARTE

En este acdpite, se expone la situacion juridica-legal que, de acuerdo a la mirada de
ONG Raices, se deberia emplear en situaciones donde los derechos de los NNA han
sido violentados permanentemente.

En la intervencion integral, recreada por ONG Raices, se visualiza a las NNA
como sujetos de proteccion y de derechos, la presencia del abogado que participa en el
proyecto es importante, a fin de que despliegue y cree estrategias de reparacion y res-
titucion de derechos, guiadas por la metodologia integral y los planes de intervencion
elaborados para cada NNA, los cuales activan durante todo el periodo, es decir, desde
el periodo de calificacion diagnostica hasta el egreso.

Labor fundamental es transmitir a los NNA que son sujetos de derechos, que
merecen la proteccion de sus familias y el Estado y que los Tribunales son un lugar en
los cuales ellas/os serdn escuchados, respetados y podrdn obtener justicia.

47



“f&' 82 Segunda parte: acceso a la justicia, un derecho consagrado que nifias, nifios y adolescentes merecen
- 7]




OBJETIVOS Y RELEVANCIA
DE LA INTERVENCION JURIDICA

La presencia del abogado de manera directa en la intervencién con nifios, nifias y
adolescentes, tal como se ha referido, se debe a la metodologia integral de interven-
cion, que los ve como sujetos de derecho, y con capacidades para resignificar y ree-
laborar su experiencias traumaticas, y que logren visualizar a los Tribunales como
una lugar donde podran obtener justicia y restitucion de sus derechos vulnerados.
Durante todo el proceso de intervencion, se realizan gestiones y acciones orientadas
a activar los procedimientos y mecanismos necesarios a nivel juridico para asegurar
la proteccion, el resguardo, la restitucion y reparacion de los derechos vulnerados de
los nifios/as y adolescentes, contribuyendo al bienestar integral de éstos y la genera-
cion de condiciones necesarias para la resignificacion de la experiencia traumatica.

En este sentido, se ejercen las siguientes acciones:

Interposicion de Medidas de Proteccion.
Solicitud de escritos ‘“Se hace parte” o “Solicitud de ingreso formal.

La medida de proteccion se solicita cada vez que existe una amenaza, riesgo 6 grave
vulneracion de derechos de un nifno/a o adolescente. El procedimiento de proteccion
se aplica tanto para evitar un dafio a los derechos del nifio/a, como para restaurarlos
si ya se han visto vulnerados. Nuestras bases técnicas y lineamientos programaticos
exigen el 100% de judicializacion de nuestros nifios/as ingresado al proyecto.

La finalidad de los escritos expuestos, es solicitar el ingreso formal del nifio/a
a nuestra institucién cuando han ingresado al proyecto por via distinta a la judicial, y
el de hacerse parte es, precisamente, cuando han sido derivados desde tribunales, para
informar la fecha de ingreso, gestiones realizadas y plan de intervencion a la fecha.

En la parte petitoria de las medidas de proteccion, junto con solicitar el in-
greso formal del nifio/a o adolescente al proyecto, también se solicita que se deter-
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mine quien ejercera su cuidado personal proteccional (ya sean su padre, madre 6
terceros significativos que ejercen el rol de adultos responsables para los nifos/as,
previa evaluacion, al menos diagndstica de nuestro programa en sus habilidades pa-
rentales y condiciones sociales y habitacionales), se puede solicitar también deriva-
cion a otros programas de la red a fin de complementen la intervencién reparatoria
en areas especificas, por ejemplo, en prevencion o rehabilitacion en drogas, etc.

En ambos casos el objetivo es ser parte en las causas, situacion procesal que
nos permite como institucion comparecer a las audiencias, realizar presentaciones,
sugerencias, coordinaciones, interponer recursos, etc.

Dificultad que presenta este punto, es la multiplicidad de medidas de protec-
ci6én que presentan los nifos/as y adolescentes ingresados, y dado que son reservadas
en el Sistema Informatico de Tribunales de Familia, SITFA, no es posible determinar
con la rapidez necesaria cual es la vigente. Una vez determinada dicha situacion, se
presenta el respectivo escrito y se incorpora al sistema a la institucién como intervi-
niente, a través de su abogado.

Comparecencia a Tribunales de Familia y Fiscalias

Al concurrir a todas las audiencias programadas en causas proteccionales de nifias/os,
se busca obtener decisiones colaborativas entre los diferentes intervinientes y que sean
aprobadas por el Juez de Familia. Es decir, como interviniente se formulan peticiones
concretas y se fundamentan tanto ante el Consejo Técnico como en audiencia frente
al Juez. Estas peticiones siempre tienen el objetivo de asegurar la debida proteccion de
los derechos de los nifios/as que estén siendo vulnerados. También se busca la cola-
boracién de otros intervinientes en las audiencias, tales como: hogares de proteccion,
SENAME, OPD, entre otros. En el evento, que atendido el mérito de los hechos dis-
cutidos en audiencia, no sean posible los acuerdos colaborativos, en la audiencia res-
pectiva se argumentan los hechos y fundamenta el derecho que apoyan nuestras peti-
ciones, y en caso de obtener sentencias contrarias a nuestras peticiones, se ejercen los
recursos que la ley establece, en nuestra calidad de parte interviniente en el proceso.



Acercamiento y conversaciones con familias y nifias/os
que se encuentren con una causa judicial

Punto fundamental en la preparacion de las audiencias, es generar y reforzar en el
nifio/a y sus familias, la importancia de su comparecencia al Tribunal, a fin de:

1.

Que por si ¢ a través de sus representantes, puedan manifestar su opinion y enten-
der desde la judicatura el alcance de las decisiones adoptadas en su favor;

Logren entender plenamente el motivo, objetivo y las posibles decisiones que se
puedan adoptar en las audiencias, ya que son reforzados, nifios/as o adolescentes
y sus familias, por el abogado en la antesala de la audiencia. En este sentido, lo-
gran visualizar de mejor manera el proyecto reparatorio y sus alcances;

Logren entender la funcién de los actores judiciales (juez, consejero técnico, etc.)
y de las etapas en que se desarrollan los juicios (logren distinguir si es audiencia
preparatoria, de juicio, revision, inmediata);

Al asegurar la comparecencia de los niflos/as y adolescentes a las audiencias, se
logra un mayor compromiso en el cumplimiento de las decisiones adoptadas.

Actualizacion y presencia en Juzgados de Familia y Ministerio Piblico.

Por regla general, se realiza a través de escritos formulando peticiones concretas y,
eventualmente, a través de la comparecencia personal de los profesionales tutores
ante consejeros técnicos, 6 via correo electronico o telefénica.

La intervencion juridica durante el proceso reparatorio, se puede distinguir:

1.

Calificacion de ingreso.

2. Intervencién durante proceso reparatorio: Actualizacion de causas, escritos “se

hace parte”, Informes de Situacion Actual (ISA), solicitud de revision de medidas,
adopcion de medidas cautelares, asistencia audiencias, coordinaciones, etc.
Egreso.
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Registro (general y con copia en cada ficha de nifia/o atendido)

y actualizacion permanente del avance de las causas juridicas.
Reuniones con personal de atencion a victimas y testigos de las fiscalias.
Reuniones con personal de equipos técnicos de tribunales de familia.

En el contexto de la reuniones con el Ministerio Publico respecto de las nuevas formas
de investigacion de delitos sexuales, se han podido afianzar los lazos con URAVIT de
la Fiscalia Metropolitana Sur y Occidente, con quienes se han coordinado reuniones a
fin de preparar a nifas de nuestro proyecto para la declaracién como victima en juicio
oral y asimismo, coordinar acciones de proteccion respecto de nifas cuya vulnera-
cion es investigada en Fiscalia.

Incorporacion de nuevos instrumentos juridicos.

Con el objetivo de instaurar nuevos instrumentos y mejorar los existentes, se han
establecido nuevos formato de informe de situacion actual que se presenta en los tri-
bunales de familia, y se cred el escrito mediante el cual se hace parte en las causa pro-
teccionales vigentes y se establecié formato de denuncia de delitos ante las fiscalias.

Capacitaciones en autoformacion realizada al interior del equipo
como a distintos programas de la Red Sename.

Abogado realiza todos los afios autoformacion a los equipos de la ONG Raices, en
distintos ambitos legales referentes a la vulneracion de derechos, responsabilidad
penal adolescente, ley de tribunales de familia, otros.

Asimismo, ha realizado capacitaciones a distintos equipos de la red SENAME
relacionada con la experiencia y buenas practicas en intervencion juridica con nifios/
as y adolescentes victimas de ESCNNA.



TRIBUNALES DE FAMILIA.
PROCEDIMIENTO DE PROTECCION.
LEY 19.968.

A continuacidn, se hard mencion a las normas basicas que guian el procedimiento de
proteccion y la intervencion reparatoria. La ley que Crea los Tribunales de Familia,
fue publicada el 24 de agosto de 2004, siendo Modificada por la Ley 20.086, 15 de
septiembre de 2008.

Articulo 8: Competencia de los juzgados de familia. Correspondera a los juzgados de
familia conocer y resolver las siguientes materias: 7) Todos los asuntos en que aparez-
can nifios, nifias o adolescentes gravemente vulnerados o amenazados en sus derechos,
respecto de los cuales se requiera adoptar una medida de proteccion conforme al articu-
lo 30 de la Ley de Menores;

Principios del procedimiento

Articulo 9: El procedimiento que aplicardn los juzgados de familia serd oral, concen-
trado y desformalizado. En él primardn los principios de la inmediacion, actuacion de
oficio y biisqueda de soluciones colaborativas entre partes.

Interés superior del niiio y derecho a ser oido

Articulo 16: Esta ley tiene por objetivo garantizar a todos los nifios, nifias y adoles-
centes que se encuentren en el territorio nacional, el ejercicio y goce pleno y efectivo de
sus derechos y garantias. El interés superior del nifio, nifia o adolescente, y su derecho
a ser oido, son principios rectores que el juez de familia debe tener siempre como con-
sideracion principal en la resolucion del asunto sometido a su conocimiento. Para los
efectos de esta ley, se considera nifio o nifia a todo ser humano que no ha cumplido
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los catorce afios y, adolescente, desde los catorce arios hasta que cumpla los dieciocho

afios de edad.

El papel de este principio ha evolucionado a través del tiempo, pues en el es-
cenario de un sistema tutelar de menores (que rigié en nuestro pais a partir de la Ley
4.447 de 1928) caracterizado por la amplia discrecionalidad del juez para aplicar la
doctrina de la situacion irregular, frente a nifios en riesgo material o moral, o en con-
flicto con la justicia, se invocaba de manera abstracta casi confundido con la moral y
las buenas costumbres. Sin embargo, en el sistema instaurado por la Convencion de
los Derechos del Nifio, que da paso a la doctrina de la proteccion integral del Nifio
—que concibe a todos los nifios como sujetos de derecho, proporcionandoles una
normativa organica completa— juega un rol diverso. En efecto, con el proposito de
superar los riesgos que plantea como concepto de contenido juridico indeterminado,
(CILLERO BRUNOL, Miguel. 1998), ha propuesto entender hoy el interés superior
del nifio/a como la plena satisfaccion de sus derechos, agregando que: “..el principio
le recuerda al juez o a la autoridad de que se trate que ella no ‘constituye’ soluciones
juridicas desde la nada, sino en estricta sujecion, no solo en la forma también en el
contenido, a los derechos de los nifios sancionados legalmente”.

Una consecuencia de este principio es la necesidad de oir al nifo/a cuando
estd en condiciones de formarse un juicio u opinién. Y si ain no tiene un juicio pro-
pio, las resoluciones que adopten los mayores a su respecto deberan tener en cuenta
el impacto de la decision en la autonomia futura del nifo.

Este principio cumple una triple funcién:

1. Esuna garantia para el nifio/a, debido a que toda decisién que concierna al nifio/a
debe considerar, fundamentalmente, sus derechos;

2. Es una norma orientadora que no sélo obliga a los legisladores y jueces, sino a
todas las instituciones publicas y privadas.

3. Es una norma de interpretacion y de resolucién de conflictos. Es un limite a la
discrecionalidad de las autoridades en la adopcion de decisiones relacionadas con
los niflos/as. Es un concepto juridico indeterminado, si bien hay una cierta una-
nimidad en cuanto a entender que consiste en garantizar al nifio/a el ejercicio



y satisfaccion efectiva de los derechos y garantias que surgen de su calidad de
persona humana, los que deben ser respetados en el ejercicio de la autoridad de
los padres, en las resoluciones que dicten los jueces y en las medidas que tomen
los organismos publicos y privados al respecto.

Articulos 68 y siguientes. El procedimiento de proteccion.
Titulo IV. Procedimientos especiales.

Finalidad: El articulo 68 de la LTF establece la finalidad del procedimiento: .. adoptar
las medidas de proteccion jurisdiccionales establecidas en la ley, tendientes a la proteccion
de los derechos de los nifios, nifias o adolescentes cuando éstos se encontraren amenaza-
dos o vulnerados”. El procedimiento de proteccion se aplica tanto para evitar una vul-
neracion a los derechos del niflo, como para restaurarlos si ya se han visto vulnerados.

Accidn: En virtud de la finalidad del procedimiento, la ley no requiere ninguna for-
malidad para su inicio, bastando la mera peticion de proteccién de alguna de las
siguientes personas: El nifio, nifia o adolescente; Sus padres; Las personas que lo ten-
gan bajo su cuidado; Los profesores o director del establecimiento educacional a que
asista; Los profesionales de la salud que trabajen en los servicios en que se atienda;
Los profesionales del Servicio Nacional de Menores; Cualquier persona que tenga
interés en ello.

Opinidn del nifio/a o adolescente: articulo 69. Comparecencia del nifio, nifia o ado-
lescente. En este procedimiento, el juez tendra debidamente en cuenta las opiniones
de los nifios, nifias o adolescentes, considerando su edad y madurez. Para este efecto
podra escucharlos en las audiencias a que se refieren los articulos 72 y 73, o en otra es-
pecial fijada al efecto, en un ambiente adecuado y cautelando su salud fisica y psiquica.

Cautelares especiales y medidas de proteccion: El articulo 71 de la LTF entrega un
listado de las diversas medidas cautelares especiales que pueden aplicarse en cual-
quier momento del procedimiento, y aun antes de su inicio, ya sea de oficio, a solici-
tud de la autoridad publica o de cualquier persona, cuando ello resulte necesario para
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proteger los derechos del nifio, nifia o adolescente. El juez podra decretar las medidas

cautelares conservativas o innovativas que estime procedentes, teniendo amplias fa-

cultades cautelares, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 22. Como limite a la dis-
crecionalidad del juez en cuanto a las cautelares innovativas, el legislador exige que:

“s6lo podran disponerse en situaciones urgentes y cuando lo exija el interés superior

del nifo, nifia o adolescente, o cuando lo aconseje la inminencia del dafio que se trata

de evitar”.

Para conceder estas medidas el juez tiene que analizar los clasicos conceptos
creados por la doctrina: peligro en la demora y fumus boni iuris, entendido este ulti-
mo concepto como cierta veracidad en la pretension.

Las medidas cautelares sefialadas en el articulo 71 son:

a) Su entrega inmediata a los padres o a quienes tengan legalmente su cuidado;

b) Confiarlo al cuidado de una persona o familia en casos de urgencia. El juez prefe-
rird, para que asuman provisoriamente el cuidado, a sus parientes consanguineos
0 a otras personas con las que tenga relacion de confianza;

¢) Elingreso a un programa de familias de acogida o centro de diagnéstico o residen-
cia, por el tiempo que sea estrictamente indispensable. En este caso, de adoptarse
la medida sin la comparecencia del nifio, nifia o adolescente ante el juez, deberd
asegurarse que ésta se verifique a primera hora de la audiencia mds proxima;

d) Disponer la concurrencia de nifios, nifias o adolescentes, sus padres, o las perso-
nas que los tengan bajo su cuidado, a programas o acciones de apoyo, reparacion
u orientacion, para enfrentar y superar las situaciones de crisis en que pudieren
encontrarse, e impartir las instrucciones pertinentes;

e) Suspender el derecho de una o mds personas determinadas a mantener relaciones
directas o regulares con el nifio, nifia o adolescente, ya sea que éstas hayan sido
establecidas por resolucion judicial o no lo hayan sido;

f) Prohibir o limitar la presencia del ofensor en el hogar comiin;

g) Prohibir o limitar la concurrencia del ofensor al lugar de estudio del nifio, nifia o
adolescente, asi como a cualquier otro lugar donde éste o ésta permanezca, visite



o concurra habitualmente. En caso de que concurran al mismo establecimiento, el
juez adoptard medidas especificas tendientes a resguardar los derechos de aquéllos;
h) La internacion en un establecimiento hospitalario, psiquidtrico o de tratamiento
especializado, seguin corresponda, en la medida que se requiera de los servicios que
éstos ofrecen y ello sea indispensable frente a una amenaza a su vida o salud;
i) La prohibicién de salir del pais para el nifio, nifia o adolescente sujeto de la peticion
de proteccion.

Estas medidas cautelares pueden solicitarse por cualquier persona que esté in-
teresada en proteger los derechos de los nifios y niiias, por escrito en cualquier
etapa el procedimiento, verbalmente en audiencia, fundamentando cual es la
situacion de riesgo, amenaza o grave vulneracion que la fundamenta que se
pretende evitar o interrumpir (antecedentes suficientes seala el legislador).
Pueden resolverse por despacho, o en audiencia inmediata no programada. Su
plazo maximo de otorgamiento es de 90 dias, los cuales se pueden prorrogar,
aun cuando no seiiala esa posibilidad el legislador, mientras subsistan las cir-
cunstancias que las motivaron.

Con el objetivo de que el plazo de otorgamiento de estas medidas cautelares
sea mayor, también pueden solicitarse estas medidas no como cautelares, sino
como medidas proteccionales definitivas, con plazos de hasta 1 aiio de otorga-
miento inclusive.

Audiencia preparatoria. Art. 72. Es la primera audiencia del procedimiento,
salvo que se haya iniciado por medida cautelar.

A esta audiencia debera comparecer el nifo, nifia o adolescente, sus padres, las per-
sonas a cuyo cuidado esté, y a todos quienes puedan aportar antecedentes para una
acertada resolucion del asunto. El juez indagara sobre la situacion que ha motivado el
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inicio del proceso, la forma en que afecta al nifo, nifia o adolescente y sobre la identi-
dad de las personas que se encuentren involucradas en la afectacion de sus derechos.

Los citados expondran lo que consideren conveniente y, una vez oidos, el
juez, si contare con todos los elementos probatorios dictara sentencia, a menos que
estime procedente la aplicacion de la medida contenida en el numeral 2) del articulo
30 de la ley N° 16.618, caso en el cual citara a audiencia de juicio.(ingreso del nifio/a
o adolescente a un CTD u Hogar sustituto o establecimiento residencial.).

En esta audiencia por regla general se busca alcanzar los acuerdos cola-
borativos entre los intervinientes a que hace referencia el articulo 75 de la misma ley
y dictar sentencia definitiva. En caso que cite a una audiencia de juicio, se debera
establecer el objeto del juicio, los hechos a probar, y las partes ofreceran sus medios
de prueba que se incorporaran en la audiencia de juicio. El juez puede decretar dili-
gencias probatorias de oficio.

Audiencia de juicio. Art 73.

Tendra por objetivo recibir la prueba y decidir el asunto sometido a conocimiento
del juez.

Obligacion de informar: Art. 76.

El director del establecimiento, o el responsable del programa, en que se cumpla la
medida adoptada tendra la obligacion de informar acerca del desarrollo de la mis-
ma, de la situacion en que se encuentra el nifio, nifia o adolescente y de los avances
alcanzados en la consecucion de los objetivos establecidos en la sentencia. Ese infor-
me se evacuard cada tres meses, a menos que el juez sefiale un plazo mayor, con un
maximo de seis meses, mediante resolucion fundada.

En la ponderacion de dichos informes, el juez se asesorara por uno o mas
miembros del consejo técnico”.

Esta obligacion se cumple por parte de los programas intervinientes a tra-



vés de los informes de situacion actual o de oficios, los que deben ser entregados con
cinco dias de anticipacion en caso de haber audiencia programada.

Suspension, modificacion y cesacion de medidas. Articulo 80.

En cualquier momento en que las circunstancias lo justifiquen, el juez podra suspen-
der, modificar o dejar sin efecto la medida adoptada, de oficio, a solicitud del nino,
nifa o adolescente, de uno o de ambos padres, de las personas que lo tengan bajo
su cuidado o del director del establecimiento o responsable del programa en que se
cumple la medida.

Como sefialibamos las medidas de proteccion adoptadas son esencial-
mente modificables, cuando han variado las circunstancias que se tuvieron en vista
para decretarlas, esta modificacion se puede realizar mediante resoluciones adopta-
das en audiencia o por despacho, al ponderar los informes y escritos presentados.

Articulo 80 bis.

Deber de informacion del Servicio Nacional de Menores. “Para efectos de la aplicacion
de las medidas a que se refiere el articulo 71, asi como las que se impongan en virtud
de sentencia definitiva, el Servicio Nacional de Menores, a través de sus Directores
Regionales, informard periédicamente y en forma detallada a cada juzgado de familia
la oferta programadtica vigente a la respectiva region de acuerdo a las lineas de accion
desarrolladas, su modalidad de intervencion y la cobertura existente en ellas, sea en
sus centros de administracion directa o bien en los proyectos ejecutados por sus orga-
nismos colaboradores acreditados.

Si el juez estima necesario decretar una medida respecto de la cual no existe en
la Region oferta de las lineas de accion indicadas en la ley N° 20.032, comunicard tal
situacion al Director Nacional del Servicio Nacional de Menores, quien deberd adoptar
las medidas tendientes a generar tal oferta en el menor tiempo posible. Entretanto, el
juez decretard alguna de las restantes medidas del articulo 71. Pero, si la cautelar dis-
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puesta es la de la letra h) de dicho articulo, el Servicio Nacional de Menores deberd darle
cumplimiento de inmediato y sin mds tramite”.

Esta es un norma que si bien surge con caracter de excepcional, hoy es la re-
gla general al momento de realizar una derivacién a un programa de la red SENAME,
incluso una internacién de un nifio/a, dada la limitada oferta programatica, la cada
vez mas compleja situacion de vulneracion de nuestros nifios/as las medidas protec-
cionales se adoptan bajo la modalidad de este articulo, a fin de que se materialicen a la
brevedad, bajo los apercibimientos sefialados en la misma norma.

SITUACION JURIDICA, CAPACIDAD JURIDICA
Y REPRESENTACION JURIDICA DE NINOS/AS Y ADOLESCENTES
BAJO LA LEY PENAL, CIVIL Y ADMINISTRATIVA.
CURADOR AD LITEM.

Articulo 19. Representacion.

En todos los asuntos de competencia de los juzgados de familia en que aparezcan in-
volucrados intereses de nifios, nifias, adolescentes, o incapaces, el juez deberd velar
porque éstos se encuentren debidamente representados. El juez designard a un abo-
gado perteneciente a la respectiva Corporacion de Asistencia Judicial o a cualquier
institucion publica o privada que se dedique a la defensa, promocién o proteccion de
sus derechos, en los casos en que carezcan de representante legal o cuando, por motivos
fundados, el juez estime que sus intereses son independientes o contradictorios con los



de aquél a quien corresponda legalmente su representacion. La persona asi designada
serd el curador ad litem del nifio, nifia, adolescente o incapaz, por el solo ministerio de
la ley, y su representacion se extenderd a todas las actuaciones judiciales, incluyendo
el ejercicio de la accién penal prevista como un derecho de la victima en el articulo 109
letra b) del Cédigo Procesal Penal. De la falta de designacion del representante de que
trata este articulo, podrdn reclamar las instituciones mencionadas en el inciso segun-
do o cualquier persona que tenga interés en ello.

Esta modificacion legal ha sido una importante herramienta utilizada en
asegurar la debida representacion de los nifios/as y adolescentes y su acceso a la jus-
ticia. Por regla general realizan esta funcion los abogados dependientes del Servicio
Nacional de Menores, abogado de la Corporacién de Asistencia Judicial y aboga-
dos de proyectos de representacion juridica, los denominados PR]J. Su designacion
puede ser a solicitud de parte o de oficio por el Tribunal, cuando de los antece-
dentes aparezca que el nifio/a victima de una grave vulneraciéon de derechos carece
de representacién, o en caso de contar con ella, sus representantes tienen intereses
contradictorios o independientes a los del nifio/a o adolescente. Pueden designarse
en cualquier etapa del procedimiento, incluso en la etapa de cumplimiento de las
sentencias. Luego de la modificacion legal, se encuentran facultados por ley para el
ejercicio de la accion penal, es decir interponer querella ante el respectivo juez de
garantia, extendiéndose, por tanto, su representacion a esa sede judicial.

En materia de Familia, junto con expresar su opiniéon fundada respecto de
las medidas proteccionales mas adecuadas, conforme a las caracteristicas de la vul-
neracion y necesidades de los nifios/as y adolescentes, también es un importante
gestor en la red proteccional, gestionando vacantes en hogares de proteccion, pidien-
do cuenta al Tribunal de las derivaciones efectuadas y su cumplimiento, visitando
nifios/as en centros de la red, orientacion legal a los programas intervinientes, etc.

En materia de ESCNNA, es indispensable esta figura, ya que por la naturale-
za de vulneracion de nuestros nifos/as y adolescentes, por regla general, no cuentan
con adulto responsable o significativo que puedan ejercer su cuidados proteccional.

En concordancia con lo anterior, respecto del acceso a la justicia, entendido
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éste como la posibilidad de ejercer una pretension ante los Tribunales, el derecho
se garantiza, como lo senaldbamos, por la existencia de una serie de organismos
que garantizan su representacion, principalmente dados por las Corporaciones de
asistencia Judicial, Servicio Nacional de Menores (SENAME) y sus organismos co-
laboradores. Asimismo, existen procedimientos diferenciados atendida el objeto del
juicio, existe un procedimiento ordinario para temas de relaciones paterno filiales
(cuidado personal, alimentos, relacion directa y regular, etc.), otra relacionado para
medidas de proteccion, de adopcidn, infraccional y la Ley de Responsabilidad Penal
Adolescente, donde se le asegura a los infractores asistencia letrada en el proceso.

No obstante lo referido, la materializacidn de este acceso se ve dificultado
ante la falta de adultos responsables de las nifas, nifios y adolescentes que puedan
gestionar estas acciones, ya que solo se les otorga la representacion una vez que se ha
iniciado el procedimiento judicial, razén por la cual la pronta deteccion y visibiliza-
ciéon de NNA vulnerados es esencial para el ejercicio de este derecho.

Asimismo, es fundamental la creacion de la figura del defensor del nifio/a
y adolescente, quien podra velar y exigir al Estado el cumplimiento de los derechos
y garantias de los nifos/as, asi como la ley de proteccién integral de derechos.



TRATAMIENTO PENAL

La Explotacion Sexual Comercial como tal, no esta definida juridicamente y lo que
se hace es perseguir ciertas conductas asociadas a ella. Dentro de esta terminologia,
se agrupan los delitos relacionados con la explotacion sexual y la pornografia de
nifnos, ademas de la trata de personas. En términos generales, corresponde a la utili-
zacion de menores de edad en actividades sexuales de cualquier naturaleza.
Respecto de los tipos penales que involucran la ESCNNA se puede sefalar:

« Favorecimiento de prostitucion infantil (art. 367 Cédigo penal): “El que pro-
moviere o facilitare la prostitucion de menores de edad para satisfacer los deseos
de otro, sufrira la pena de presidio menor en su grado maximo. Si concurriere
habitualidad, abuso de autoridad o de confianza o engafio, se impondran las
penas de presidio mayor en cualquiera de sus grados y multa de treinta y una a
treinta y cinco unidades tributarias mensuales”.

« Obtencion de servicios sexuales de menores de edad (art. 367 ter Codigo Pe-
nal).

o Trata de personas (articulo 411 quater Cédigo Penal).

« Produccion de material pornografico infantil (art. 366 quinquies Cédigo
Penal).

o Comercializacion, distribucion, difusion y exhibicion de material pornogra-
fico infantil (art. 374 bis inc. 1° Codigo Penal).

o Adquisicion y almacenamiento de material pornografico infantil (art. 374 bis
inc. 2° Cédigo Penal).

63



64

DECLARACION DE NINOS, NINAS
Y ADOLESCENTES ViCTIMAS DE DELITOS
DE EXPLOTACION SEXUAL COMERCIAL

La investigacion de los delitos de ESCNNA que afectan a nifios, nifias y adolescen-
tes, la toma de declaracion, los peritajes, son el gran problema en el trabajo con las
victimas, alargando los procesos de reparacion, aumentando el dafo y la victimiza-
cion secundaria, con la consecuente demora en la investigacion, y la aparicion de los
fenémenos de la retractacion o simplemente nos pone ante la negativa de los nifios/
as de volver a declarar.

Ademas, agregar que la justicia extemporanea, minimiza su efecto repara-
dor de las vulneraciones sufridas.

El Coédigo Procesal Penal no contempla un sistema de investigacion que
considere las caracteristicas especiales de los nifios/as y adolescentes cuando ellos
han sido victimas o testigos de delitos de ESCNNA, son tratados de igual manera
que los adultos, no consideran variables relacionadas con el desarrollo evolutivo,
capacidades emocionales y cognitivas, caracteristicas propias del delito, grado de
vulnerabilidad, entre otras.

Existe en nuestra legislacién procesal penal actual, ciertas normas de pro-
teccion, pero que en la practica son insuficientes. Asi, el articulo 310 del CPP esta-
blece que los interrogatorios de los niflos seran siempre realizados por intermedio
del juez, evitando asi contacto directo con los abogados y limitando asi los riesgos
de victimizacién secundaria. Es decir, limita el ejercicio de los contra exdmenes,
pero sin suprimir la comparecencia de los nifios/as y adolescentes victimas. Por otra
parte, el actual articulo 191 bis del CPP permite la posibilidad que se realice una
declaracion de un nifio o nifa victima de delito sexual como prueba anticipada,
también en una sala especialmente acondicionada, en caso que el juez considere que
las “circunstancias personales y emocionales del menor de edad” asi lo ameritan.



Se ha presentado proyecto sobre entrevista unica

Dado lo anterior, distintos actores politicos, de la academia y de la sociedad civil, han
instalado esta problematica en el debate publico, sensibilizando a distintos sectores,
generar informacion y propuestas técnicas para buscar alternativas de solucién. De
hecho, se ha presentado el afo 2014 un proyecto de ley que “establece un Sistema de
Entrevistas Videograbadas y otras medidas de resguardo a menores de edad victimas
de delitos sexuales”. En forma paralela al proyecto se ha llevado adelante una campa-
fna de difusion publica (“no me pregunten mas” www.nomepreguntenmas.cl), con el
propdsito de introducir cambios legales en la materia.

A modo de ejemplo, el proyecto presentado por el ejecutivo al alero de la
fundacion Amparo y justicia pretende implementar, un sistema de entrevistas vi-
deograbadas llevadas a cabo por un entrevistador experto y en un contexto amigable
(salas especialmente acondicionadas) para los nifios/as y adolescentes, que limite la
multiplicidad de declaraciones actuales a un maximo de dos entrevistas, 6ptima-
mente realizadas por el mismo experto-entrevistador (inica persona en contacto
con el entrevistado). La primera de estas es una “entrevista investigativa”, que en
principio debe ser tomada dentro de las 72 horas siguientes a la denuncia y se reali-
zara por el entrevistador en una sala especialmente acondicionada. El fiscal a cargo
de la investigacion podra realizar preguntas pero por medio del entrevistador y sin
entrar en contacto directo con el entrevistado/a. Esta entrevista y su trascripcion de-
bieran ser el material a utilizar para confeccionar pericias o informes, sin necesidad
de hacer declarar al nifio o nifla nuevamente. La segunda entrevista es la denomi-
nada “entrevista judicial”, debiera ser tomada en forma temprana en el desarrollo
del proceso y servira como prueba anticipada y tendran derecho a participar en ella
todos quienes tuvieren derecho a asistir al juicio oral.
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LEY DE PROTECCION INTEGRAL
DE DERECHOS DE LA INFANCIA

Se debe generar un marco legal de respeto a los derechos de los ciudadanos meno-
res de 18 afos que componen nuestra sociedad y que, de alguna manera, quedan
fuera del sistema al no contar con espacios reales de participacion que les permitan
expresar sus opiniones respecto de materias que sean de su interés y que les afecten
directamente. Durante este extenso recorrido, los distintos actores que han parti-
cipado de esta discusion han definido algunos puntos centrales que debe contem-
plar esta Ley para asegurar una verdadera trasformacion en la manera que el Estado
y la sociedad en su conjunto, ve y se relaciona con los nifios, nifias y adolescentes
que viven en Chile. No esta de mas recordar que este “nuevo” marco de relacién lo
establece la Convencion de los Derechos de Nifo, vigente desde 1990 y que nuestro
pais ratificé hace 20 anos.

Asi, se debe proponer que se promulgue una Ley de Proteccion Integral que,
entre otras cosas, reconozca y garantice los derechos fundamentales de los nifios, ni-
nasyadolescentes, de acuerdo con la Convencion. Estas garantias, obviamente, deben
contemplar sus libertades, el ejercicio y respeto a sus derechos civiles, sociales, eco-
némicos y culturales, Ademas de asegurar los derechos de proteccion especial frente
a situaciones de grave vulneracion que los y las afecte. Asimismo, dicha Ley debe
contener garantias judiciales para aquellos nifios, nifas y adolescentes cuya vida se
ve sometida a las decisiones de los tribunales de justicia, ya sea por causas de protec-
cién o por infraccion a la ley penal.

Proyecto Piloto Fiscalia

Como una de las buenas practicas que deberian replicarse a nivel nacional, pode-
mos sefialar el trabajo conjunto con las Fiscalia Metropolitana Sur y Occidente,
con el objetivo de resguardar la debida proteccion de las victimas de delitos sexuales



cometidos en contra de personas menores de edad, reducir en la mayor medida po-
sible la victimizacién secundaria de los mismos/as y generar mecanismos de trabajo
que permitan desarrollar diligencias de investigacion que hagan eficiente una per-
manente y activa persecucion penal de ilicitos vinculados con la explotacion sexual
comercial de nifos, nifas y adolescentes (ESCNNA).

Los objetivos del Ministerio Publico, expuestos en la misma mesa de trabajo
y en el proyecto de plan piloto senalan que “Conforme a los lineamientos estratégi-
cos de la Fiscalia Nacional, se debe promover una persecucion penal eficaz respecto
de todos los delitos que son de conocimiento del Ministerio Publico, con particular
énfasis en los de mayor connotacioén social, entre los que se encuentran los de explo-
tacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes. Lo anterior, hace necesario
desarrollar una forma de investigacion proactiva, que se adecue a la complejidad de
la realidad vinculada con dicha clase de ilicitos, lo que implica no sélo la utilizacion
de las técnicas de investigacion establecidas por el articulo 369 ter del Codigo Penal, o
por la generacion de investigaciones de oficio, sino que también reforzar los esfuerzos
en orden a generar mejores y nuevos canales de comunicacion y coordinacion con
los organismos auxiliares del Ministerio Publico, como con aquellas organizaciones
que pueden llegar a transformarse en actores fundamentales, por formar parte del
sistema encargado de la proteccion y tratamiento de las victimas. En ese contexto, la
Fiscalia Regional Metropolitana Sur, haciendo suyos los objetivos del Proyecto Piloto
de la Fiscalia Nacional denominado “Persecucion Penal de los Delitos de Promocion o
Facilitacion de la Prostitucion de Menores de Edad y Obtencion de Servicios Sexuales
de Nifios, Nifias y Adolescentes”, ha considerado imprescindible contar con un proceso
de trabajo que, por una parte, contribuya a intensificar la persecucion penal de los
delitos vinculados a la explotacion sexual infantil, logrando la identificacion de los
principales focos donde tienen lugar tales ilicitos dentro de la Region Metropolitana
¥, por otra, abordar la dindmica victimoldgica vinculada a los mismos, de modo tal
de crear un protocolo y flujograma de denuncia, como de colaboracion con las ONG
especializadas en la reparacion de nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacion
sexual comercial de la zona”.
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Respecto de la operatoria acordada en dicha mesa, se transcribe y comenta los si-
guientes puntos:

Denuncia Informe.

Respecto de la denuncia, nuestro Cédigo Procesal Penal, la sefiala como una de las
formas de inicio de la investigacion. De acuerdo al articulo 175 del CPP, bases téc-
nicas y lineas programaticas de los programas, todos los profesionales que tomen
conocimiento de hechos que revisten caracteres de delito en contra de los nifios/as y
adolescentes con los cuales interviene, estan obligados a denunciar.

Siempre son discutidos al interior de los equipos la necesidad de la denuncia,
(desesperanzados por las pocas condenas que se obtienen y la revictimizacion secun-
daria), la oportunidad y el vinculo con el nifio/a que devela,

Atendidas las circunstancias personales de los nifios/as y adolescentes afec-
tados por el fenomeno ESCNNA, se ha acordado la generaciéon de una denuncia tipo,
la que es efectuada por las propias ONG y hecha llegar a la Fiscalia Local compe-
tente, en la que se contendran todos aquellos elementos necesarios para dar inicio a
la investigacion y persecucion penal de cada uno de los casos que se encuentren en
conocimiento, de una o mas, de las ONG especializadas en la reparacion de nifios,
nifias y adolescentes victimas de explotacion comercial sexual de la zona.

Lo anterior, no obsta a la generacién de investigaciones de oficio por parte
del Ministerio Publico o previa denuncia realizada por parte de alguno de los orga-
nismos auxiliares.

En virtud de este protocolo, en la mesa de trabajo se elaboré un formato* de
denuncia, que hoy estd disponible en todas las fiscalias del pais, el cual permite a los
profesionales de la red denunciar y dar inicio a la investigacion.

En caso que se opte por denunciar directamente en el Ministerio Publico, en
virtud de este protocolo, se nos asigna dia y hora determinada para formularla, con

4 Seencuentra en www.ongraices.org



la presencia de la victima, a quien se le recibe la declaracion en un contexto protegido
y contenedor, directamente por un fiscal o asistente de la unidad.

Desarrollo de la Investigacion.

Considerando el necesario nivel de cooperacion que se requiere para enfrentar ili-
citos como los que son materia de este proceso, por parte de la Fiscalia y las ONG
vinculadas con la reparacion de los nifios/as y adolescentes y con independencia de
las funciones que a cada organismo corresponda, ha sido necesario crear canales
de comunicaciéon permanentes que permitan retroalimentar las actividades que les
son propias, facilitando asi el desarrollo efectivo de una investigacion y persecucion
criminal eficientes, como un trabajo reparatorio efectivo.

Por ello, una vez formulada la denuncia de la que se habla en el numeral
precedente, se dara lugar a la siguiente operatoria:

i. Entrega de informacion:

Cada 15 dias, el Abogado de la respectiva ONG denunciante y en la medida
que aquello sea necesario de acuerdo a sus procesos internos, podra concurrir a la
Fiscalia Local competente, en miras de interiorizarse del estado de avance de las
investigaciones que se hayan iniciado a propdsito de las denuncias formuladas o, en
su caso, de aquellas investigaciones iniciadas de oficio por el Ministerio Publico o
previa denuncia de algtin organismo auxiliar, en las que a propdsito del desarrollo
de las actuaciones de investigacion y persecucion, se haga necesaria su colaboracion,
por ser victimas en ellas menores de edad que se encuentren vinculados con dichas
ONG, como encargadas de su reparacion.

Para el caso de que efectivamente requiera informacion de casos, en miras
de asegurar la debida atencién, programacion y entrega de antecedentes, el Abogado
de la respectiva ONG, una semana antes de su visita, debera enviar un listado desde
su correo electronico institucional al correo electrénico del Fiscal Jefe, para el caso
de la Fiscalia Local de VIF-Sexuales, o al correo del Fiscal Adjunto especializado,
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para el caso de la Fiscalia Local de Puente Alto, adjuntado el listado de las carpe-
tas de investigacion requeridas, sefialando el niimero de RUC (Rol Unico de Causa)
asignado.

En dichas visitas, se procurara la entrega de informacion concreta de las
actuaciones realizadas y por realizar durante la investigacion, guardando especial
relevancia:

o Diay hora de audiencias fijadas, como el tipo de audiencia de que se trata.
o Diay hora de citaciéon de menor o menores victimas a declarar ante la Fiscalia.

Para todos los efectos anteriores, como para lo sefialado por el articulo 182
del Cddigo Procesal Penal, se entendera que el profesional que puede actuar ante el
Ministerio Publico de acuerdo a lo prevenido en este numeral, sera quien invista la
calidad de Abogado Querellante o actuando en calidad de Curador Ad Litem.

ii. Citaciones a la Fiscalia de Niiios/as Victimas:

Sin perjuicio de lo sefialado precedentemente, como una manera de asegu-
rar la debida comparecencia y colaboracion de los nifios, nifias y/o adolescentes vic-
timas, cada vez que sea necesaria la presencia de estos ante la Fiscalia Local respecti-
va, ya sea para prestar declaracion o alguna otra actuacién que el Fiscal asignado al
caso haya determinado como necesaria, se comunicara desde un correo electréonico
de la Fiscalia dirigido a la ONG encargada de la reparacion del menor, comunicando
su citacion a declarar, el que deberd ser remitido con una anticipacién de 10 dias a la
realizacidn de la actuacién programada.

De toda informacion que al respecto se realice, debera remitirse copia al
profesional asignado al caso por la Unidad Regional de Atencién y Proteccion de
Victimas y Testigos (URAVIT), de la Fiscalia Regional Metropolitana Sur.

iii. Domicilio de las Victimas:

Como una forma de resguardar el proceso integral de reparacion de los ni-
fos/as victimas de ilicitos vinculados con la explotacién comercial sexual se procu-
rara que, para los efectos de notificaciones y/o citaciones, el domicilio que se registre




de las victimas sea el domicilio de la respectiva ONG encargada de su proceso repa-

ratorio.

Para ello, las ONG deberan enviar un correo electrénico a las Fiscalias Lo-
cales respectivas, sefialando el domicilio respectivo y avisando oportunamente cual-
quier cambio de este, para su debido registro, lo que debera ser copiado a la Unidad
Regional de Atencidn y Proteccion de Victimas y Testigos (URAVIT), de la Fiscalia
Regional Metropolitana Sur.

iv. Informe de Daiios:

En miras de colaborar en el proceso investigativo llevado adelante por la Fis-
calia y de contribuir en una efectiva y mas eficiente persecucion penal, la respectiva
ONG encargada de la reparacion del menor, en todas las investigaciones vinculadas
a este proceso de trabajo, emitiran un Informe de Dafios que serd suscrito por el
profesional encargado del proceso reparatorio del nifio/a.

Dicho informe, debera ser acompafado a la carpeta de investigacion dentro
de los 30 dias siguientes de formulada la Denuncia-Informe de que se habla en el
numeral 2.1., sin necesidad de que sea requerido previamente por parte del Minis-
terio Publico, excepto en el caso de no haberse iniciado la indagaciéon con dicho
antecedente, sino que de oficio por la Fiscalia o previa denuncia de algtin organismo
auxiliar, caso en el cual debera acompanarse a la carpeta de investigacion dentro de
los 30 dias siguientes de formulado el requerimiento por parte del Fiscal asignado al
€aso.

v. Audiencias y Juicio Oral:

Con las finalidades ya expuestas y siempre teniendo en vista la necesidad de
un trabajo coordinado, cada vez que algun Juzgado de Garantia o Tribunal de Juicio
Oral en lo Penal fije dia y hora para la realizacién de una audiencia oral y publica
en que debera participar el o los nifios/as victimas, tales como Audiencia de Prueba
Anticipada (Tribunal de Garantia) o de Juicio Oral (Tribunal de Juicio Oral en lo
Penal), no obstante lo indicado en el numeral precedente, el Fiscal asignado al caso
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remitira dentro de los 5 dias siguientes a la recepcidn de la notificacién, un correo
electrénico al Abogado designado por la ONG respectiva comunicandole dicha ac-
tuacion, todo ello con copia al profesional asignado al caso por URAVIT para asegu-
rar la realizacion de la audiencia programada y la debida preparacion del/los nifios/
as o adolescentes.

Del mismo modo, se asegurara la participacién activa en la instancia proce-
sal que corresponda, de parte de el o los profesionales encargados del proceso repa-
ratorio de los nifos, nifias o adolescentes victimas de explotacién comercial sexual
por parte de la correspondiente ONG, en el entendido que aquello es un aporte fun-
damental para el ejercicio efectivo de la persecucion penal y posterior sancién de el o
los responsables del ilicito y, consecuentemente, en el proceso reparatorio del nifio/a.

vi. Cierre del Proceso:

Atendida la necesaria retroalimentacion informativa requerida, particular-
mente visto aquello desde el necesario proceso reparatorio de los menores afectados,
el Fiscal asignado al caso con la colaboracién directa de URAVIT, procuraran la
generacion de una instancia en la que también debera participar la ONG responsable
y en la que se informaran los resultados del proceso investigativo en el que se parti-
cipd, como del Juicio Oral en su caso.

Clinicas de Analisis ESCNNA.

Con independencia del progreso particular de cada investigacion, de acuerdo al
proceso previamente descrito y en miras de generar una instancia permanente de
diagndstico, discusion y superacion de las dificultades que se puedan producir en
el desarrollo del mismo, se realizaran clinicas de analisis cada tres meses, con par-
ticipacion de las ONG responsables de la reparacion de los nifios/as, URAVIT y las
Fiscalias Locales encargadas de la investigacion y persecucion penal.



REFLEXIONANDO
SOBRE BUENAS PRACTICAS

En la actualidad, la explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes
y la trata de personas, han logrado instalarse en diferentes niveles de la discusion
nacional, asi hemos tenido avances legislativos, mds proyectos especializados,
proyectos pilotos en Fiscalia Nacional, observatorios de SENAME, etc., que han
logrado visibilizar las dinamicas de explotacion y su compleja multicausalidad.

Aun queda mucho por sensibilizar a los diferentes actores judiciales, sobre todo
en Tribunales de Familia, respecto de la especificidad de este delito, ya que es
muy tenue la linea con otras vulneraciones en la indemnidad e integridad sexual,
como lo es por ejemplo, el abuso sexual.

Los delitos de favorecimiento y promocion a la prostitucion, siguen siendo aplica-
dos como figuras residuales, en las experiencias de nuestro centro, frente a otros
delitos como la violacion y el abuso sexual, motivados por la penalidad y la prueba.

El sistema proteccional de los Tribunales de Familia y las medidas de proteccion
aplicables, son absolutamente insuficientes para asegurar la debida proteccion de
derechos de los nifios/as y adolescentes. Sobre todo en tematicas relacionadas con
drogadiccion y enfermedades de transmision sexual, el sistema publico de salud
no cuenta con las vacantes ni la especializacion necesaria para enfrentar este pro-
blema, a diferencia de la ley de responsabilidad penal adolescente que se hizo car-
go del tema, establecié convenios con CONACE, SENDA y cuenta con vacantes
en el sistema publico que permiten el cumplimiento de sus medidas alternativas.
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La promulgacion de la ley de trata, 20.507, ha sido un avance fundamental en
visibilizar la tematica y cumplir con los tratados y protocolos ratificados por
Chile en la materia. Estamos a la espera de las interpretaciones que haran los in-
tervinientes del tipo penal, con especial énfasis en el requisito del TRASLADO,
que como se senalara, deberia interpretarse a la luz del concepto de desarraigo.

Importante es la proteccién de derechos de los nifios/as y adolescentes es la pro-
mulgacién de la ley de proteccion integral de nifios/as y adolescentes y reformas
legales en cuanto a la proteccion y declaracion de nifios/as y adolescentes en el
proceso penal, con el fin de homogeneizar criterios respecto de interrogacion
de nifias/os en el proceso penal, admisibilidad de la prueba anticipada y de las
declaraciones obtenidas en sala Gesell, como un avance respecto al derecho a ser
oido y la autonomia progresiva de los nifios/as y adolescentes.

Las buenas practicas y acuerdos del proyecto piloto concordado con Fiscalia Me-
tropolitana sur debiesen extenderse al resto del pais, como ejemplo de capacita-
ciones reciprocas, union de voluntades con el inico fin de obtener justicia con la
menor vulneracion de derechos y de victimizacion secundaria para los nifos/as
y adolescentes victimas de delitos sexuales y delitos violentos.

Es indispensable, que los nifios/as que son ingresados, sobre todo a programas
reparatorios de ESCNNA, cuenten con medidas de protecciéon ante el Tribunal
de Familia. Esto permite la visibilizacion de la tematica y de la situacion protec-
cional de nuestros nifios/as y adolescentes, permite derivaciones e ingresos a la
red con celeridad y apercibimientos, dada la facultad de imperio de las resolu-
ciones judiciales.

Es indispensable, para la adecuada proteccion y para la restitucion de los dere-
chos vulnerados de nuestros nifios/as y adolescentes, que cuenten con la debida
representacion en juicio y se les designe un curador ad litem, especialmente fa-
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cultado para el ejercicio de la accion penal. En caso que los nifios/as y adolescen-
tes cuenten con adulto responsable y significativo (que es excepcional en nifios/
as y adolescentes victimas de ESCNNA), es necesario velar por la vigencia de sus
cuidados proteccionales provisorios, incluso que puedan solicitarse mediante la
correspondiente accion de cuidado personal, los cuidados definitivos, a fin de
restituir el derecho de nifios/as y adolescentes de vivir en familia, con la protec-
cion y bienestar adecuado.

Los profesionales que trabajamos con nifos/as y adolescentes que han sufrido
grave vulneracion en su indemnidad e integridad sexual, especialmente explo-
tacion sexual comercial de nifios/as y adolescentes, debemos entender que son
victimas, y asimismo, desprendernos de los prejuicios existentes sobre el tema.
Los nifios/as y adolescentes victimas de dinamicas de explotacion sexual comer-
cial, han sufrido previamente y por regla general, vulneraciéon en una amplia
gama de sus derechos, tales como: negligencia y abandono parental, socializa-
cion callejera, desescolarizacion, parentalizacion, conductas infractoras de ley,
consumo de drogas y alcohol, falta de estimulacién, victimas en dinamicas de
violencia intrafamiliar, I'TS, entre otras. De esto surge la necesidad imperiosa de
los programas especializados en explotacion, de que en cada presentacion que
se haga a un tribunal, en cada gestion de red, en cada coordinacion proteccional
con colegios y hospitales, en cada audiencia en Tribunales, expliquemos funda-
damente las dindmicas de ESCNNA, el dafio asociado a ellas, las caracteristicas
y necesidades especiales de nuestros nifios/as y adolescentes, nuestros planes de
intervencion y metodologia integral de reparacion, a fin de obtener las medidas
adecuadas y oportunas que la ley y la red proteccional dispongan, y no ser presos
de la desesperanza y el desinterés con el cual hoy se trata a nuestros nifios/as y
adolescentes.
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