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REF:      APRUEBA     CONVENIO      CON      LA
ORGANIZAC16N  NO GUBERNAMENTAL DE
DESARROLLO   RAfcES   -   O.N.a.   RAfcES,
RELATIVO   AL   PROYECTO   DENOMINADO
``Pl"-   SUYAI"   A   EJECUTARSE    EN    LA
REG16N DE VALPARAfso.

RESOLUCION  EXENTA NO  1076/D

En Valparaiso, a 27 de agosto de 2021

VISTOS:  Lo  dispuesto  en  los  articulos  30,  50  NOs  1,  3,  4,  5,  7  y  12,  120  NOs  1,  2,  3,  13,  14  y  15  del
Decreto  Ley  NO  2.465,  de  1979;  en  la  Ley  NO  20.032;  en  la  Ley  N°  21.141;  en  la  Ley  NO  19.862;  en
los Decretos Supremos  NOs 356, de  1980, 841, de 2005,  208,  de 2007,  1097,  de 2009,  105,  de 2012,
680 y 806,  de  2014,  1028,  de  2016,  1134,  de 2017 y 370, de 2019, todos del  Ministerio de Justicia y
Derechos   Humanos,   en  el   Decreto  Supremo   NO  375,  de   2003,  del   Ministerio  de  Hacienda;   en  la
Resoluci6n  del  SENAME  N°  263/625/2018,  de fecha  01 de junio de  2018;  en  las  Resoluciones  Exentas
de la  Direcci6n  Nacional del  SENAME NOs 032/8, de 2007,  1587,  1733,  1984,  2034, todas de 2021;  en
la  Resoluci6n  Exenta  N°  2272, de fecha  10 de agosto de  2021, de la  Direcci6n  Nacional  de SENAME;  y
en las Resoluciones  N°s 7,  de 2019 y  16, de 2020, de la Contraloria General  de la Repdblica;

CONSIDERANDO:

1°  Que,  el  Servicio  Nacional  de  Menores  es  un  Organismo  dependiente  del  Ministerio  de  Justicia  y
Derechos  Humanos,  cuya  misi6n  es contribuir a  proteger y  promover los derechos  de  nifios,  nifias
y  adolescentes  que  han  sido  vulnerados  en  el  ejercicio  de  los  mismos  y  a  la  reinserci6n  social  de
adolescentes  que han  infringido  la  ley  penal,  correspondi6ndole  especialmente  diseF{ar y  mantener
una  oferta  de  programas  especializados  destinados a  la  atenci6n  de  nifios,  nifias  y  adolescentes,
asi   como   estimular,   orientar,   supervisar   y   fiscalizar   tecnica   y   financieramente   la   labor   que
desarrollan    las    instituciones    pdblicas   o    privadas   que   tengan    la    calidad    de    colaboradores
acreditados.

20   Que,  la  Ley  NO  20.032  (modificada a trav6s de la  Ley N°  21.140) y el  Decreto Supremo  NO 841,  de
2005,  modificado por los Decretos Supremos  NOs 208, de 2007,1097, de 2009,  105, de 2012,  680
y  806,  de  2014,   1028,   de  2016,   1134,  de  2017  y  370,  de  2019,  del   Ministerio  de  Justicia  y
Derechos  Humanos,  son  los textos normativos  que constituyen  el  marco  regulador del  sistema de
atenci6n  a  la  nifiez  y  adolescencia  que  se  presta  a  trav6s de  la  red  de  colaboradores  acredjtados
del  Servjcio.

30   Que,    estos   cuerpos    normativos   disponen    que   las   subvenciones   para    la    Linea    de   Acci6n
contemplada  en los articulos  3°  y 4° de la  Ley  NO  20.032, s6lo se podrdn transferir como  resultado
de  un  proceso  de  licitaci6n  o  concurso  pdblico de  proyectos,  donde  los colaboradores  acreditados
presentan   sus   propuestas   de   acuerdo   a   lineamientos  t6cnicos   requeridos   por  el   Servicio,   sin
perjuicio de lo dispuesto en el artfculo  11  del  Reglamento.

40    Que, el Servicio  Nacional de  Menores,  a trav6s de  la  Resoluci6n  Exenta  N°  1587, de  15 de junio de
2021,   autoriz6   el   Octavo   Concurso   Pdblico   de   Proyectos   para   la   Linea   de  Acci6n   Programas,
modalidades:     Programas     de     protecci6n     especializados,     especificamente:      programas     de
intervenci6n  integral  especializada  (PIE),  programas  para  nifios,  nifias y  adolescentes en situaci6n
de calle (PEC),  programas en  maltrato y abuso sexual grave (PRM);  programas  para  nifios,  nifias y
adolescentes,   con   consumo   problematico   de   alcohol   y/u   otras   drogas   (PDC),   programas   en
atenci6n   con   adolescentes   que   presentan   conductas   abusivas   de   caracter   sexual   (PAS);    -
Programas de protecci6n en general, especificamente:  programas de prevenci6n focalizada (PPF) y
programas de protecci6n ambulatoria para  nifios y  nifias con  discapacidad grave o profunda  (PAD);
-  Programas  de  familias de  acogida especializada  con  programa  de  protecci6n  especializado  (FAE-
PRO);   para  la  Linea  de  acci6n  oficinas  de  protecci6n  de  derechos  del  nifio,  nifia  y  adolescente
(OPD);   y   para   la   Linea   de  Acci6n   Diagn6stico,   modalidad   diagn6stico   ambulatorio   (DAM);   de
conformidad   con   la   Ley   NO   20.032,   para   la   Red   de   Colaboradores  Acreditados   del   SENAME,
aprobandose  sus  bases  administrativas,  t6cnicas  y  anexos,  modificados  por  la  Resoluci6n  Exenta
N°  1733,  de 25 de junio de 2021, de la  Direcci6n  Nacional del SENAME.

5°    Que,  Ia convocatoria se hizo  a traves  de la  pagina  web del  Servicio y  en  el  diario de circulaci6n  de
cafacter   nacional   ``EI   Mercurio",   el   dia   15   de   junio   de   2021,   lo   que,   asegur6   el   oportuno
conocimiento del llamado a concurso por parte de los colaboradores acreditados.



60     Que,  evaluadas  las  propuestas  presentadas  y  en  conformidad  con   lo  dispuesto  en  el   numeral
und6cimo  de  las  bases  administrativas,  que  rigid  este  proceso  conoursal,  se  adjudic6,  mediante
Resoluci6n   Exenta   NO   2272,   de   2021,   el   c6digo   del   listado   de   proyectos   de   este   conourso
correspondiente  al   NO   6989  al  colaborador  acreditado  Organizaci6n   no  Gubermamental  de
Desarrollo Raices -O.N.G. Raices.

70    Que,  dicho  colaborador  acreditado,  se  enouentra  inscrito  en  el  Registro  de  las  Personas  Jurfdicas
Receptoras   de   Fondos   Pl]blicos   de   SENAME,   dando   cumplimiento   a   la   Ley   NO    19.862   y   su
Reglamento,  contenido  en  el  Decreto  Supremo  NO  375,  de  2003,  del  Ministerio  de  Hacienda,  a  la
Ley   NO   20.032   y   su   Reglamento,   aprobado   mediante   Decreto   Supremo   NO   841,   de   2005,   del
Ministerio  de Justicia y  Derechos  Humanos.

80   Que,   para  comenzar  a   ejecutar  el   proyecto   aludido,   el   Colaborador  Acreditado  y  SENAME   han
acordado celebrar el  convenio que se autoriza  a trav6s de la  presente  Resoluci6n.

RESUELVO:

10    Apru6bese  el  convenio  relativo  al  Proyecto  denominado  PRM-  SUYAI,  suscrito  con  fecha  23  de
agosto    de    2021,    entre    el    Servicio    Nacional    de    Menores    y    la    Organizaci6n    no
Gubernamental de Desarrollo Raices -O.N.G.  Raices, cuyo texto es el siguiente:

"En   Valparafso,   a   23   de   agosto   de   2021,   comparecen   Organizaci6n   no   Gubernamental   de
Desarrollo   Raices   -  O.N.G.   Raices,   en   adelante  el   "COLABORADOR  ACREDITADO'',   RUT  NO
74.494.300-0,    domiciliado    en    Moneda    NO    812,    oficina     1014,    comuna    de    Santiago,     Regi6n
Metropolitana,   representado  por  dofia   Denisse  Araya   Castelli,   cedula   nacional     de   identidad   NO
7.256.692-0,   del    mismo   domicilio,   y   el    "SERVICIO   NACIONAL   DE   MENORES",   en   adelante
"SENAME",  Servicio  Pdblico  dependiente  del  Ministerio  de  Justicia  y  Derechos  Humanos,  creado  por

Decreto  Ley NO  2.465,  de  1979,  representado  por su  Director Regional  de la  regi6n  de Valparaiso,  don
Rachid Alay Berenguela,  c6dula nacional de identidad  NO  10.653.191-9, ambos domiciliados en calle
Aldunate  1693, comuna de Valparaiso quienes aouerdan  el siguiente convenio:

PFLIMERA: Antecedehtes.

Las  partes  declaran  que  este  convenio  es  el  resultado  de  un  proceso  concursal,  relativo  al  Octavo
Concurso   Pdblico   de   Proyectos   para   la   Linea   de  Acci6n   Programas,   modalidades:   Programas   de
protecci6n  especializados,  especificamente:   programas  de  intervenci6n  integral  especializada  (PIE),
programas  para  nifios,   nifias  y  adolescentes  en  situaci6n  de  calle  (PEC),  programas  en  maltrato  y
abuso sexual  grave (PRM);  programas  para  nifios,  nifias y adolescentes,  con consumo problematico de
alcohol  y/u  otras  drogas  (PDC),  programas  en  atenci6n  con  adolescentes  que  presentan  conductas
abusivas de caracter sexual  (PAS);-Programas  de  protecci6n  en  general,  espectficamente:  programas
de   prevenci6n   focalizada   (PPF)   y   programas   de   protecci6n   ambulatoria   para   nifios   y   nifias   con
discapacidad  grave  o  profunda  (PAD);  -Programas de  familias de acogida  especializada  con  programa
de  protecci6n  especializade  (FAE-PRO);  para  la  Lilnea  de  acci6n  oficinas  de  protecci6n  de  derechos  del
nifio,   nifia   y   adolescente   (OPD);    y   para   la    Linea   de   Acci6n   Diagn6stico,    modalidad   diagn6stico
ambulatorio  (DAM),  de  conformidad  con  la  Ley  NO  20,032,  para  la  Red  de  Colaboradores  Acreditados
del  SENAME,  autorizado  por  Resoluci6n  Exenta  NO  1587,  de  15  de junio  de  2021,  modificado  a  trav6s
de  la   Resoluci6n   Exenta   N°   1733,   de  25   de  junio   de   2021,   ambas   de   la   Direcci6n   Nacional   del
SENAME.  Posteriormente,  se  adjudic6,  mediante  la  Resoluci6n  Exenta  del  SENAME  NO  2272,  de  2021,
el   proyecto  denominado   PRM-   SuYAI,   del   modelo   de   intervenci6n   Programas  de   Protecci6n
Especializados,   modalidad    Programas   en   maltrato   y   abuse   sexual   grave   (PRM);   al
colaborador acreditado Organizaci6n no Gubernameiital de Desarrollo Raices -O.N.G. Raices.

SEGUNDA: Suieci6h a normas.

El  colaborador acreditado en este  acto,  declara conocer,  entender y  estar conforme con  las  menciones
a   los  cuerpos  legales  a  que  se  hace  referencia  en  este  convenio,  en  especial   a   la   Ley  NO  20.032
(modificada  a travds de  la  Ley  N°  21.140)  y  su  Reglamento,  contenido  en  el  Decreto  Supremo  NO  841,
de 2005,  modificado por los  Decretos Supremos  NOs  208,  de 2007,  1097, de  2009,  105,  de 2012,  680
y  806,  de  2014,   1028,  de  2016,   1134,  de  2017  y  370,  de  2019,  todos  del  Ministerio  de  Justicia  y
Derechos  Humanos.

TERCERA: Individualizaci6n del Drovecto.

Del  colaborador dependefa el  proyecto denominado PRM-SUYAI,  ouya  sede estara  ubicada en calle  1
1A 0riente  N°  1263,  comuna  de Vifia  del  Mar, V regi6n,  que  sera  supervisado  por la  Direcci6n  Regional
de SENAME de  la  regi6n  de Valparaiso.

EI   objetivo   general   del   referido   proyecto   es:   Contribuir  al   proceso   reparatorio  del   nifio,   nifia   o
adolescente  que  ha  sufrido  maltrato  fisico  o  psicol6gico  grave,  constitutivo  de  delito,  y/o  agresi6n
sexual  infantil,  buscando  la disminuci6n  de  la sintomatologfa  a nivel  fisico,  emocional  y conductual.

EI  Proyecto  contempla,  ademas,  los  objetivos  espea'ficos,  sefialados  en  el  acapite  4.2,  denominado
``Matriz  L6gica'',  del  Titulo  IV  ``Dimensi6n  lecnica",   contenidos  en  el   formulario  de  presentaci6n  de

proyectos, que corresponde al Anexo  NO 2) de las bases administrativas.

EI  Resumen  Ejeoutivo  del  proyecto  es  el  siguiente,  sin  perjuicio  que  el  proyecto  antes  individualizado
constituye el Anexo del  presente convenio y se adiunta  a este:



Los objetivos especificos del  referido proyecto son los siguientes:

1°  Interrumpir  la  situaci6n  de  maltrato  y/o  abuso,  constitutivo  de  delito,  mediante  la  activaci6n  de
mecanismos judiciales requeridos para resolver la situaci6n legal de nifio/a y facilitar el  acceso a  la red
de justicia.

2°  Favorecer  el  proceso  de  resignificaci6n9  de  la  experiencia  de  maltrato  o  abuso  en  el  nifio,  nifia  o
adolescente y el adulto responsable.

3°  Fortalecer  los  recursos  familiares  y  sociales  para  el  bienestar  psicol6gico  y  social  del  nifio,  nifia  o
adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes:

Para el objetivo general  son:
a) 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados por cumplimiento del  PII, en el  afio t.
b)  83%  de  nifios,  nifias y  adolescentes  egresados  por causales asociadas a  la  intervenci6n  de  PRM  no
reingresan  en  un  periodo  de  12  y/o  24  meses  (seguln  sean  proyectos  nuevos  o  de  continuidad)  a
proyectos de la  misma  linea, respecto del total  de NNA egresados en  los mismos pen'odos.
c) 80% de nifios,  nifias y  adolescentes o  familias que califican de  positiva  o buena  la  atenci6n  recibida
por el  programa.

Para el objetivo especifico  N°  1:
El  90%  de  los  nifios,  nifias  y  adolescentes  egresados  en  que  se  interrumpe  el  maltrato  y/o  abuso
sexual .

Para el objetivo especifico  N° 2:
El  70%  de  nifios,  niftas  y  adolescentes  egresados  que  disminuyen  sintomatologia  presentada  ex  ante
en la evaluaci6n ex post.

Para el objetivo especifico  N°  3:
El  70%  de  nifios,  nifias  y  adolescentes en  los  que se  logra  que los adultos  responsables  desarrollen  y
fortalezcan   pautas   relacionales   protectoras   respecto   del   total   de   nifios,    nifias   y   adolescentes
ingresados al  proyecto.

EI   mecanismo  que  el  SENAME  y  el  colaborador  acreditado  empleara  para  evaluar  su  oumplimiento
consistira en la realizaci6n de la evaluaci6n del  proyecto.

CUARTA:  Beneficiarios.

Los  beneficiarios seran  aquellos  indicados en  las  respectivas  Bases lecnicas,  en  el  proyecto  aprobado
por  el  Servicio  y  en  el  Anexo  Nol  denomjnado  "Plazas  a  licitar  y  focalizaci6n  territorial"  del  Octavo
Concurso  Pdblico de proyectos,  para  la  Red de  Colaboradores Acreditados del  SENAME, autorizado por
Resoluci6n  Exenta  NO  1587,  de  2021,  modificado  a  traves de  la  Resoluci6n  Exenta  N°  1733,  de  2021,
de 2021,  ambas de  la  Direccich  Nacional  del  SENAME,  que indica  lo siguiente:
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Lo   anterior,   bajo   la   Linea   de  Acci6n   Programas  de   Protecci6n   Especializados,   modalidad
Programas  en  maltrato  y  abuse  sexual  grave  (PRM);  y  el  SENAME  subvencionara  en  el  90
plazas.

OUINTA:  Monto v forma de Dado.

La subvenci6n se expresa en  Unidad  de Subvenci6n el  SENAME  (USS), y su valor sera el  que este
Servicio  informe  mediante su  pagina  web  dentro  de  los  primeros  15  dias  del  mes  de  enero  de  cada
afro.  La subvenci6n  ofrecida por el SENAME,  se determinara  de acuerdo a  lo sefialado en  el  artfoulo 29
y  30  de  la  Ley  NO  20.032.

Para el afio 2021,  el valor de la USS sera de $17.240.

En  los  Programas de  Protecci6n  Especializados,  se pagafa  por nifio  atendido,  entendi6ndose  por tal  el
menor de  18  afros  o  mayor de esta  edad  y que se  encuentre en  la  cirounstancia  sefialada  el  articulo
20  del  DL NO  2.465,  de  1979,  o en el  articulo  19  de  la  Ley  NO  18.600  que se encuentre en proceso de
intervenci6n,  realizandose respecto de 6ste los objetivos tdenjcos previstos en el  proyecto presentado
por el  colaborador acreditado y este convenio.



Para  el  calculo  del  valor efectivo de la  subvenci6n  a transferir al  colaborador acreditado  que  desarrolle
la  lfnea  Programas  de  Protecci6n  Especializados,  el  valor  base  sera  9,3  USS  mensuales,  al  cual  se
sumara  el  porcentaje  correspondiente  del  factor  zona,  conforme  lo  dispuesto  en  el  artioulo  44  del
Decreto Supremo  NO  841,  de  2005,  del  Ministerio  de Justicia  y Derechos  Humanos.

EI  monto nifio/mes de la subvenci6n, corresponde a 9,300 USS mensuales.
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Estadfsticas durante el  afro  precedente.  EI  Servicio  mediante  su  pagina  web,  informafa  del  reajuste,
dentro de los primeros  15  dias del  mes de enero de cada  afio.

En  conformided  al   artfoulo  30  de  la   Ley  N020.032,  y  el   articulo  53   de  su   Reglamento,  el   SENAME
transferira  el  monto  de  la  subvenci6n  en  forma  mensual,  dentro  de  los  primeros  15  dias  del   mes
siguiente  al   mes  de  entrada   en  vigencia   del   convenio   respectivo,   siempre  que  el   organismo   que
ejecuta  el  proyecto  haya  informado  las  atenciones  en  los  plazos  establecidos  por el  Servicio  Nacional
de Menores,  y asf sucesivamente.

En  ningdn  caso  SENAME  podra  transferir  a  un  Colaborador  Acreditado  un  monto  por  concepto  de
subvenci6n superior a la cobertura  maxima convenida en el  respectivo convenio.

Sin  periuicio  de  lo  anterior,  el  SENAME  podra  anticipar  el  monto  de  la  subvenci6n  equivalente  a  un
mes y s6Io al  inicio  de la ejecuci6n del  proyecto,  anticipo que sera descontado a partir de la  segunda
subvenci6n  que  le  corresponda  percibir  al  Colaborador  Acreditado,  en  un   maximo  de  seis  ouotas
mensuales,    iguales   y   consecutivas   y   siempre   que   el    Colaborador   perciba   efectivamente    la
subvenci6n.

EI  SENAME  pagara  mensualmente  hasta  la  cobertura  maxima  establecida  en  los convenios.  Una  vez
determinado el  monto  mensual a  pagar per concepto de subvenci6n emitira una liquidaci6n de pago.

El   monto   de   la   subvenci6n   que   corresponda   se  transferira   directamente  a   la   ouenta   corriente
habilitada  por el  colaborador acreditado  para  la  ejeouci6n  del  respectivo  proyecto,  en  conformidad  a
las   obligaciones   contenidas   en   los   convenios   suscritos   con   el   SENAME   y   a   los   procedimientos
especificos establecidos para  las diferentes lineas de acci6n,  los que se determinaran  a trav6s de las
orientaciones  t€onicas  impartidas  por  SENAME.  A  los  organismos  pdblicos  se  les  aplicaran,  en   lo
pertinente,  las normas vigentes en  materia financiero contable para la administraci6n pdblica.

En  el  caso  de  existir  transferencias  en  ouotas,  no  procedera  el  otorgamiento  de  nuevos  recursos
mientras  no  se  haya   rendido  cuenta  de   la  transferencia  anterior,   conforme  lo  dispone  el   inciso
segundo  del  artioulo  18  de  la  resoluci6n  N°  30,  de  2015,  de  la  Contralorfa  General  de  la  Repl]blica,
(aplica dictamen  N°  51.246,  de 2016).

SEXTA:  De las DrinciDales obliaaciones del colaborador acreditado.

Durante   la   ejeouci6n   del   proyecto,   el   colaborader   se   compromete   a   cumplir   especialmente   las
sjguientes obligaciones:

1)    Cabe  seFialar  en  este  respecto  que  todo  nifio,   nifia  o  adolescente  que  haya  sido  victima  de
maltrato  constitutivo  de  delito  o  agresi6n  sexual  debe  ser  ingresado  al  proyecto,  ouente  o  no
con  los  informes  periciales  correspondientes.  EIIo  responde  al  principio  de  resguardar el  interds
superior  del  nifio  o  nifia  que  ha  sido  gravemente  vulnerado  en  sus  derechos,  otorgando  una
atenci6n  expedita.  Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  Ia  solicitud  de  ingreso  al  Programa  debe  ser  por
derivaci6n formal  realizada desde Fiscal fas y/o Tribunales de Justicia, de las siguientes maneras:

a)  Por derivaci6n del Tribunal de  Familia, que es el 6rgano judicial  competente para conocer de
las medidas proteccioneles y/o cautelares,
b)  Por derivaci6n  del  Ministerio  Pdblico,  por via  directa  o  por  intermedio  del  Tribunal  de  Familia.
Si  es  por via directa  de  la  Fiscalia se debe  solicitar la  medida  proteccional,  en  forma  posterior al
Tribunal  de  Familia  correspondiente.
c)   Excepcionalmente   se   abre   la   posibilidad   que   desde   las   Direcciones   Regionales  y   red   de
SENAME,   prioritariamente   centros   residenciales,   bajo   el   enfoque   de   circuito   de   protecci6n
especializada,  previa  denuncia  en  Fiscal fa,  ingrese  al  proyecto  algt]n  nifio,  nifia  o  adolescente,
vfctima  de abuso sexual  y/o  maltrato  grave,  con  la  obligaci6n  posterior de solicitar la  medida de
protecci6n  pertinente  en  Tribunal  de  Familia  correspondiente,  que  formalice  el  desarrollo  de  la
intervenci6n dentro  de un contexto judicial.
d)  En  el  caso  de  VIF,  si  es  constitutivo  de  delito,  eventualmente,  puede  derivar  el  Juzgado  de
Garantfa  y/o  Ministerio  Pulblico.  Con  relaci6n  a  maltrato  psicol6gico  puede  derivar  Tribunal  de
Fami[ia  o direcci6n  regional  de SENAME,  previo  requerimiento a Tribunales de  Familia.

Un   medida  necesaria  de  integrar  en  el   proyecto  de  funcionamiento  de  los  Programas  es  la
Gesti6n  de las listas de espera,  entre otras circunstancias,  por las  medidas  referidas al  80  bis;  lo
que    puede   operacionalizarse,   entre   otras   acciones,   con    medidas   urgentes,    acciones   de
acompafiamiento,  generaci6n  de  sesiones  acotadas  con  padres/madres  protectores  en  que  se
les   informen  de  los  procesos  jurfdicos  que  se  desarrollara   con   nifios,   nifias  y  adolescentes;
talleres   con   nifios,   nifias   y   adolescentes   y   /o   sesiones   de   acogida   por   parte   de   equipo
profesional,  que  revise  situaci6n  y  priorizaci6n  de  las  listas  en  congruencia  con  gravedad  del
abuso sexual y/o el  maltrato,



2)    Denunciar de inmediato a  la autoridad  competente  las  situaciones  de vulneraci6n a  los derechos
que  fuere  constitutiva  de  delito  que  afecten  a  cualquiera  de  los  niFios,  nifias  y  adolescentes
atendidos.
En  estos  casos,  asf  como  en  aquellas  situaciones  que no son  constitutivas de  delito,  pero  hagan
necesaria  una   medida  judicial  a  favor  del  nifio,  nifia  o  adolescente,  el  colaborador  acreditado
debera realizar la solicitud respectiva al Tribunal competente.

3)    Efectuar  una  rigurosa  selecci6n  de  personal,   mediante  la  aplicaci6n  de  tests  psicol6gicos  y
estudio de  sus  antecedentes  personales  y  laborales,  con  el  fin  de asegurar la  competencia  para
la funci6n  a desempefiar y  de descartar caracteristicas o  patologias que  puedan  constituir riesgo
para   los   beneficiarios   o   las   beneficiarias   atendidos.   Asimismo,   debera   ejecutar   un   riguroso
proceso  de  inducci6n  inicial  a  todo  el  personal  en  materias  referidas  al  respeto  estricto  de  los
derechos de nifios, nifias y adolescentes.

4)    Velar  porque  las  personas  que  en  cualquier  forma  presten  servicios  en  la  atenci6n  de  nifios,
nifias  y  adolescentes,  no  hayan  sido  condenadas,  se  encuentren  actualmente  procesadas,  ni  se
haya   formalizado   una   investigaci6n   en   su   contra   por   crimen   o   simple   delito,   que   por   su
naturaleza  ponga de  manifiesto  la  inconveniencia  de  encomendarles la atenci6n directa  de €stos
o  de  confiarles  la  administraci6n  de  recursos  econ6micos.   Para  tal  efecto,  sera  su  obligaci6n
solicitar a  los  y  las  postulantes  que  intervendran  en  los  proyectos  subvencionados  por  SENAME,
el  certificado de  antecedentes  -con  una  antigt]edad  no superior a  30  dias desde que comiencen
a   prestar  atenci6n  a  nifios,   nifias  o  adolescentes  -  para  fines  especiales  a  que  se  refiere  el
articulol2  letra  d)  del  DS  NO  64,  de  1960,  del  Ministerio  de Justicia y  Derechos  Humanos,  sobre
prontuarios  penales  y  certificados  de  antecedentes  y     a  consultar  al   Registro  previsto  en  el
articulo  60  bis del  DL  NO  645,  de  1925  sobre  Registro  Nacional  de Condenas,  -  al  momento de  la
selecci6n  del  personal  y  mantener  con  la  debida  periodicidad  control  sobre  la  mantenci6n  de
esta  circunstancia.  De  igual  manera,  debera  requerir  a  los  interesados  una  declaraci6n  jurada
simple  que  exprese  la  circunstancia  de  no  encontrarse  procesado  o  formalizado  por  crimen  o
simple delito  que,  por su  naturaleza,  ponga  de  manifiesto  la  inconveniencia  de encomendarles  la
atenci6n  de  estos  o  de  confiarles  la  administraci6n  de  recursos  econ6micos.  Solicitar  antes  de
efectuar la  contrataci6n  las  personas que  en  cualquier forma  presten  servicios en  la atenci6n  de
nifios,  nifias  y  adolescentes,  informaci6n  acerca  de  si  el  postulante  se  encuentra  afecto  a  la
inhabilitaci6n  prevista  en  el  artfculo  39  bis  del  C6digo   Penal,  consultando,  a  este  respecto,  la
secci6n   del   Registro   de   Condenas   denominada   ``Inhabilitaciones   para   ejercer   funciones   en
ambitos  educacionales  o  con  menores  de  edad"  (artfculo  39  bis  del  C6digo  Penal).  Asimismo,
deberan  solicitarles  semestralmente,   la  presentaci6n  de  un  certificado  de  antecedentes  para
fines   especiales,   con   el   objeto   de   llevar,   con   la   periodicidad   de   6   meses,   control   sobre   la
mantenci6n  de  las  circunstancias  descritas  precedentemente.   Con  igual   periodicidad,  debera
requerir  a  los  interesados,  una  declaraci6n  jurada  simple,  que  exprese  la  circunstancia  de  no
encontrarse  procesado  o  formalizado  por crimen  o  simple  delito,  que,  por  su  naturaleza,  ponga
de  manifiesto  la  inconveniencia  de encomendarles la atenci6n  directa  de  estos  o  de  confiarles  la
administraci6n de recursos econ6micos.
Asimismo,  el  colaborador no  podra  contratar a  personas que  presten  servicios en  la  atenci6n  de
nifios,  nifias  y  adolescentes  en  este  proyecto,  que  tuvieren  dependencia  grave  de  sustancias
estupefacientes o  psicotr6picas  ilegales,  a  menos  que justifique  su  consumo  por  un  tratamiento
medico   o   sea   consumidor   problematico   de   alcohol.    De   conformidad    con   lo   anterior,    el
colaborador  debera   requerir  a   los  interesados,   una   declaraci6n  jurada   simple,   en   la  que  se
exprese tal  circunstancia,  debiendo  en  caso  de  que  este  sometido  a  tratamiento,  acompafiar  la
certificaci6n  m6dica  correspondiente.

5)    Destinar  la  subvenci6n  fiscal   a  aquellos  gastos  que  origina   la   atenci6n  de  los  nifios,   nifias  y
adolescentes,  tales  como  remuneraciones,  y  otros  beneficios  legales  del   personal,  consumos
basicos,  mantenciones y  reparaciones de inmuebles e instalaciones,  y  en  general todos aquellos
gastos  de  administraci6n  u  otra  naturaleza  que  se  efectden  con  motivo  de  las  actividades  que
desarrollen  para  la  atenci6n  de  nifios,   nifias  y  adolescentes  y   la  ejecuci6n  de  los  proyectos
aprobados  por el  SENAME.  La  supervisi6n  financiera y  la  fiscalizaci6n  del  gasto  de  la  subvenci6n
se orientar5 a verificar el  buen  uso de los  recursos transferidos.

6)    Proporcionar  la  informaci6n  t6cnica  y  financiera  requerida  por el  SENAME,  para  la  realizaci6n  de
la  supervisi6n  y  fiscalizaci6n  de  las  acciones  relacionadas  con  los  nifios,  nifias  o  adolescentes,
cuando  el  SENAME  Io  requiera,  conforme  a  la  normativa  que  regula  las  acciones  del  Servicio  en
esta  materia.

7)    Rendir cuenta  mensualmente, conforme a  las  normas e instrucciones sobre rendici6n de cuentas
de  Fondos  Transferidos  en  virtud  de  la   Ley  NO  20.032,  que  se  encuentran   reguladas  por  el
Servicio   Nacional   de  Menores  y  contenidas  en   la   Resoluci6n   Exenta   N°   673,  de  2020,   de  la
Direcci6n  Nacional  del  Servicio,  en  todo  lo  que  no  se oponga  a  la  Resoluci6n  NO  30,  de  2015,  de
la  Contralorfa  General  de  la  Repdblica,  que  fija  Normas  de  Procedimiento  sobre  Rendici6n  de
Cuentas,  o su  normativa que la  modifique o reemplace.

El  colaborador  acreditado  no  podra  recibir  nuevos  fondos  mientras  no  haya  cumplido  con  la
obligaci6n  de  rendir  cuenta  de  la  inversi6n  de  los  montos  transferidos,  y  debera  restituir  los
respectivos fondos cuando aquella no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

8)    La  documentaci6n  constitutiva  de  la   rendici6n  de  cuentas  se  conservara  por  los  respectivos
colaboradores  acredjtados,  en  el  mismo  orden  del  registro  de  ingresos  y  egresos  y  se  debefa
mantener  permanentemente  a  disposici6n  de  los  supervisores  del  Servicio  Nacional  de  Menores
y de la  Contraloria  General de  la  Repdblica.



9)   Acreditar   mensualmente   el   monto   de   la   subvenci6n   percibida   mediante   la   emisi6n   de   un
comprobante de ingreso cuyo original  deberd  ser remitido a  la  Direcci6n  Regional  respectiva  del
SENAME.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del  proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos  por
haber destinado recursos a  fines distintos  a  los de  la  subvenci6n  o  que habi6ndolos destinado  a
dichos  fines  no  tuvieran  los  respectivos  documentos  de  respaldo  en  original,  sin  perjuicio  de  lo
establecido  en  el  artfculo  71  del  D.S.   NO  841,  de  2005,  del   Ministerio  de  Justicia  y  Derechos
Humanos.

11) Llevar  un  inventario  actualizado  de  los  bienes  muebles  que  hubiera  adquirido  con  los  fondos
proporcionados  por  SENAME,  registrando  en  dicho  inventario  su  estado  y  ubicaci6n,  y  enviar
copias del  mismo, a  lo  menos una vez al  afro,  a  la  Direcci6n  Regional  de la  regi6n  respectiva  del
SENAME,  lo que sera  materia de supervisi6n.

12) Hacer  devoluci6n  de  los  bienes  muebles  que  se  adquirieron  con  los  fondos  otorgados  por  el
SENAME,  a  titulo  de  subvenci6n,  para  el  cumplimiento  del  respectivo  proyecto,  al  t6rmino  de  la
ejecuci6n  de  6ste,  conforme  a  criterios  t6cnicos,  resolviendo  sobre su  posterior destinaci6n.  Se
permitira su conservaci6n solo en el caso que se demuestre que estos bienes seran utilizados en
el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

13) Dejar claramente establecido que se trata  de un  proyecto financiado con  aportes de SENAME en
todas  las  actividades  que  desarrolle  e  incorporar  la  imagen  corporativa  del  Servicio  en  todo  el
material   grafico   que   edite,   e   incluir   en   los   establecimientos   o   centros   donde   funciona   el
proyecto,   Ia   sefial6tica   que   se   describe   en   el   ``Manual   de   Normas   Graficas   sefial6tica   de
instituciones  acreditadas",   disponible  en  la  pagina  Web  del  Servicio  Nacional  de  Menores  con
posibilidad de poner el  nombre del  proyecto ``de fantasia".

14) Mantener actualizada la  informaci6n de acuerdo a  lo que sefiala el articulo  70 del  Reglamento de
la  Ley  NO  20.032,  relativo  a  los  antecedentes  sefialados  en  el  articulo  30  del   mismo  cuerpo
reglamentario   y   los  exigidos  en   la   Ley   NO19.862,   que   establece   Registros  de  las   personas
Jun'dicas  Receptoras  de  Fondos  Ptlblicos,  y  su  Reglamento,  contenido  en  el  D.S.   NO  375,  de
2003, del  Ministerio de  Hacienda.

15) Informar  mensualmente de la  atenci6n  brindada,  para  efectos del  pago,  segdn  las  orientaciones
recibidas desde el Servicio.

16) Operar y  mantener actualizada  en  forma  permanente,  segdn  las  instrucciones  y  condiciones  de
uso  que  imparta  el  SENAME  sobre  la  materia,  toda  la  informaci6n  requerida  por  el  Sistema  de
Registro  de  nifios,  nifias  y adolescentes  y  aqu61la  prevista  por  la  Ley.  EI  Colaborador Acreditado
sera  responsable  de  la  veracidad,  exactitud,  contenido  y  oportunidad  de  la  informaci6n  que
proporcione,  debiendo actualizarla  permanentemente en el  sistema conforme a  las  instrucciones
del  SENAME.   La  informaci6n  contenida  en  el  referido  sistema  sera  de  propiedad  exclusiva  del
Servicio.

17) Los   colaboradores   acreditados   deberan   cumplir   las   normas   e   instrucciones   generales   y
particulares  que  imparta  el  Servicio  Nacional  de  Menores,  de  conformidad  a  la  ley.  Asimismo,
deberan  proporcionar la  informaci6n  que el  Sename requiera,  ajust5ndose y  colaborando  con  su
supervisi6n y fiscalizaci6n t6cnica y financiera.

El  no  cumplimiento  de  lo  dispuesto,  clara  lugar a  las  sanciones  consagradas  en  el  articulo  9  bis  y
37  de  la  ley  NO  20.032,  de  conformidad  a  lo  establecido  en  el  artfculo  15  del  decreto  ley  NO  2465,
del  afio  1979,  del  Ministerio  de  Justicia  y  Derechos  Humanos,  que  Crea  el  Servicio  Nacional  de
Menores y fija el texto de su ley organica.

18)Velar  por  el   correcto   uso   de   la   subvenci6n   fiscal,   procurando   que   esta   no   sea   objeto  de
gravamen,  embargo,  condici6n  o  cualquier otra  limitaci6n  que  afecte  o  limite  su  uso  o  destino,
debiendo,  en  caso  de  decretarse  embargo  u  otra  limitaci6n  cualquiera  sea  su  origen,  informar
dentro de  las 48  horas siguientes a  la  Direcci6n  Regional del  lugar donde se ejecuta el  proyecto
afectado.  En  dicha  situaci6n,  el  Servicio  evaluar5  t6cnica  y  financieramente  la  procedencia  del
gasto que origin6 la afectaci6n de la subvenci6n pudiendo exigir la restituci6n de los recursos, si
de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del  proyecto.

19) Destinar  la  subvenci6n  fiscal  en  los  contratos  de  arrendamiento  que  celebre  para  la  ejecuci6n
del  proyecto  respectivo,  exclusivamente en  aquellas prestaciones que,  con  arreglo  a  las  normas
contenidas  en   el   C6digo   Civil,   sean   de   cargo   del   arrendatario,   estas  son   las  ``reparaciones
locativas",  previstas en el  articulo  1940 del citado cuerpo legal.

20) El   colaborador   deberf   dar   cumplimiento   a   las   observaciones   emanadas   del   proceso   de
evaluaci6n  ex  ante  de  la  propuesta  adjudicada,  por  parte  de  la  Comisi6n  de  Evaluaci6n,  que
seran  debidamente  informadas  por  la  Direcci6n  Regional  de  la  Regi6n  respectiva;  Ias  que  seran
objeto   de   las   respectivas   supervisiones   t6cnicas   o   financieras,   segdn   corresponda,   que  se
practiquen en esta  Direcci6n  Regional;  con el  objeto de que este Servicio vele para que la acci6n
desarrollada     por    sus     colaboradores     acreditados,     respete     y     promueva     los     derechos
fundamentales de los  nifios,  nifias y  adolescentes sujetos de atenci6n  y se  ajuste a  lo  dispuesto
en  la  Ley  NO  20.032  y  en  las  demas  disposiciones  legales  y  reglamentarias  relacionadas  con  la
labor que ellos desempefian.



21) Dar cumplimiento a  lo estipulado en  el  Oficio Circular N°  05, de fecha  06 de agosto de  2019,  de
este  Servicio,  que  imparte  instrucciones,  respecto  a  los  procedimientos  que  se  deben  utilizar
ante  hechos  eventualmente  constitutivos  de  delitos  en  contra  de  nifios,  nifias  y  adolescentes,
que   se   encuentran   bajo   el   cuidado   o   atendidos   por   el   organismo   colaborador   de   las
funciones  del  Servicio  que  ejecuta  este  proyecto,  asi  como  cualquier  modificaci6n  o  nueva
regulaci6n  en   torno   a   esta   materia   y  toda   instrucci6n   complementaria   que   en   el   Servicio
disponga respecto a los flujos e informaci6n a entregar ante estos hechos.

22)Asegurar,  los  derechos  laborales  y  el  cumplimiento  de  las  normas  laborales  y  previsionales,
respecto  de  los trabajadores que  laboran  en  el  proyecto, en  el  marco de  la  relaci6n  contractual
que  mantienen,  de  conformidad  con  lo  prescrito  en  el  articulo  65  del  Reglamento  de  la  Ley  NO
20.032,   aprobado   por   el   Decreto   Supremo   NO   841,   de   2005,   del   Ministerio   de   Justicia   y
Derechos  Humanos.

23) Debefa   utilizar   la   informaci6n   proporcionada   por   el   SENAME,   s6lo   para   los   efectos   de   dar
cumplimiento  a  los  fines  propios  de  este  convenio,  quedando  prohibido  todo  uso  distinto  del
sefialado.   En  dicho  entendido,  el  colaborador  acreditado,  debera  guardar  confidencialidad  de
todos  los  antecedentes  o  informaci6n  que  el  SENAME  Ie  proporcione  con  motivo  del  presente
convenio,    no  pudiendo  hacer  uso  de  6stos  para  fines  ajenos  al  mismo,  y  en  consecuencia,  no
podra,  a  cualquier titulo  y/o  medio  revelar,  difundir,  publicar,  vender,  ceder,  copiar,  reproducir,
interferir,  interceptar,  alterar,   modificar,  dafiar,   inutilizar,  destruir,   en  todo  o  en  parte  esta
informaci6n,   ya   sea   durante   la  vigencia   del   convenio,   como   despu6s   de   su  t€rmino.   Esta
prohibici6n   afecta   al   colaborador   acreditado,   al   personal   que   labora   en   distintas   calidades
juridicas,   que  se  encuentre  ligado  al  convenio,  en  todas  sus  etapas,   incluso  despu6s  de  la
expiraci6n  del  mismo.  EI  SENAME  quedara  liberado  de  toda  responsabilidad  por  el  uso  indebido
que  el  colaborador  acreditado,  pueda  dar  a  la  informaci6n,  reservandose  el  derecho  a  ejercer
todas   las   acciones   legales   tendientes   a   demandar   el   reembolso   de   las   sumas   a   las   que
eventualmente sea obligado a  pagar como consecuencia de  lo  anterior,  mss la  indemnizaci6n de
los perjuicios que se hubieren ocasionado.

24) Dar  cumplimiento   a   Oficio   Circular   NO   03,  de   2018,   que  imparte   instrucciones   en   caso   de
fallecimiento de  un  adolescente  atendido  por SENAME  y  organismos  colaboradores  acreditados,
asi  como  cualquier  modificaci6n  o  nueva  regulaci6n  en  torno  a  esta  materia  y  toda  instrucci6n
complementaria que en  el  Servicio  disponga  respecto  a  los  flujos e informaci6n  a  entregar ante
este hecho.

25) Proporcionar,  a  requerimiento  del  Servicio,  y  dentro  del  plazo  que  se  le  fije  para  ello,  todas  las
copias  digitalizadas,  o   en  caso  que  no  fuere   posible,   de  todas  las  fotocopias  legibles  de  la
informaci6n  que  debe  ingresarse  en el  Sistema  de  Registro  de colaboradores  acreditados y  sus
proyectos  (SENAINFO)  indicados  en  el  articulo  63  del  Reglamento  de  la  Ley  N°  20.032,  tales
como  informaci6n  del   proyecto,  de  los  nifios,  nifias  y  adolescentes  atendidos,   de  la  gesti6n
comunitaria  -  intersectorial,  del  funcionamiento  del  proyecto  y  de  los  aspectos  administrativos,
financieros y contables del  mismo,  que le  han  sido requeridos   a este Servicio,  en  el  contexto de
la  tramitaci6n  de  una  solicitud  de  acceso  a  la  informaci6n,  regida  por  la  Ley  N°   20.285,  sobre
acceso   a   la   informaci6n    piiblica,    debiendo   proceder   a    entregar   dichos   antecedentes   al
funcionario  dependiente  de  esta  lnstituci6n,  que  lo  requiera  por  cualquier  medio  id6neo.  En  el
caso   de  que  todo   o   parte  de   dicha   documentaci6n  ya   no  exista   en   poder  del   organismo
colaborador  -por expurgaci6n  autorizada  por  la  Contralon'a  General  de  la  Repdblica  o  por  otro
motivo  calificado-,  debefa  informar dicha  circunstancia  fundadamente  y  por escrito,  dentro  de
mismo  plazo  a  quien  lo  requiri6.  EI  Servicio  debera  adoptar  todas  las  medidas  de  resguardo
respecto de  los datos personales y sensibles que contenga dicha  informaci6n,  de conformidad a
la normativa vigente, procediendo previamente a su entrega, al tarjado pertinente.

26) Todo  directivo,  profesional  y  persona  que  se  desempefie  en  organismos  colaboradores  debefa
observar   una   conducta   intachable   y   un   desempefio   honesto   y   leal   de   sus   funciones   con
preeminencia del  inter6s general  sobre el  particular.

27) Velar por el trato digno evitando  la discriminaci6n y la estigmatizaci6n de los sujetos de atenci6n
y   de   su   familia.   Debefan   recibir   en   todo   momento   y   en   todo   medio   el   trato   digno   que
corresponda   a   toda   persona   humana.   Particular   cuidado   se   debefa   tener  en   las   medidas,
informes o resoluciones que produzcan efecto en las decisiones de separaci6n familiar.

28) Informar  y  tener  en  cuenta  la  opini6n  del  nifio,  nifia  y  adolescente  respecto  a  los  procesos  de
intervenci6n que le atafien, en funci6n de su edad y madurez.

29) Dar  cumplimiento  al  artioulo   13   bis  de  la   Ley   N°   20.032,   en  orden  a  remitir  anualmente  al
SENAME  y  publicar y  mantener actualizada  en  su  respectiva  pagina  web  la  informaci6n  que  alli
se sefiala.

30)Imputar   los   pagos   efectuados   al   fondo   de   cesantia,   previsto   en   el   articulo   13   de   la   Ley
N°19.728,  (que  estableci6  un  seguro  de  desempleo  o  cesantia,  en  favor  de  los  trabajadores
dependientes regidos por el  C6digo del Trabajo), efectuados con cargo a la  subvenci6n fiscal que
este Servicio le transfiere, a la  indemnizaci6n por afros de servicio que corresponde al trabajador
desvinculado  por  la  causal  del  articulo  161  del  C6digo  del  Trabajo,  esto  es,  por necesidades  de
la empresa.  (Aplica  Dictamen  N°8.583,  de  27 de  marzo  de 2019,  de  la  Contraloria  General de la
Repdblica).



SEPTIMA:  Del Personal.

Las  partes  dejan  expresamente establecido  que  el  personal  que  el  colaborador contrate  para  prestar
funciones  en  la  ejecuci6n  del  Proyecto,  no  tend fa  relaci6n  laboral  alguna  ni  de  dependencia  con  el
SENAME,  sino  que,   exclusivamente,   con  la  lnstituci6n,  siendo  responsabilidad  de  6stos  el  estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.

EI  SENAME  no  pod fa   intervenir  en   materias  de  orden  laboral   ni   relativas  a   la  relaci6n  contractual
establecida  entre  los  colaboradores  acreditados  y  sus  trabajadores,  sin  periuicio  de  la  supervisi6n  del
gasto,  dotaci6n  del  personal  y  de  la  calificaci6n  t6cnica  del   mismo,  comprometida  en  el   respectivo
proyecto,  debiendo  el  Colaborador  informar  a  la  Direcci6n  Regional  respectiva,  cualquier  modificaci6n
en  la  dotaci6n  y  configuraci6n  de  los  equipos  profesionales  del  proyecto,  de tal  forma  que  si  el  equipo
ejecutor a  cargo abandona  o cesa  sus funciones por cualquier causa,  €stos deberan ser reemplazados
por  personal  que  cumpla  con  los  mismos  per files que  el  colaborador se  comprometi6  en  su  formulario
de   presentaci6n  de   proyectos  y  sus   anexos,   por  lo   tanto,   a   fin   de   salvaguardar  la   equivalencia
ourrioular,   debera   remitir  los  antecedentes  del   nuevo   personal   a   contratar,   pudiendo   la   Direcci6n
Regional, objetarlo si  no se ajusta al  perfil  comprometido por el colaborador,  en el  proyecto adjudicado
y convenido.

Las personas juridicas que se desempefien como organismos colaboradores del Estado seran civilmente
responsables   por   los   dafios,   judicialmente   determinados,   que   se   hayan   ocasionado   a   raiz   de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios, nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus  dependientes,  salvo que  pruebe  haber empleado  esmerada  diligencia
para  evitarias.  Lo  anterior,  sin  perjuicio  de  la  responsabilidad  civil  que  por  los  mismas  hechos  pueda
corresponderie a la persona natural que ejecut6 los hechos.

OCTAVA:  Del t6rmino unilateral v modificaciones de convenio.

EI  Sename  estara  faoultado,  segdn  el  articulo  37  de  la   Ley  20.032,  para  poner  tdrmino  anticipado
dando  el   aviso  correspondiente  al   Colaborador  Acreditado   con   60   dias  habiles,   de  anticipaci6n,   o
modificar los convenios,  en oualquiera de las siguientes situaciones:

a)  Cuando  los  objetivos  no  sean  cumplidos,  o  los  resultados  no  sean  alcarraados  en  el  grado  acordado
como  minimamente  satisfactorio,  o  cuando  los  derechos  de  los  nifios,  niflas  o  adolescentes  no  est6n
siendo debidamente respetados.

b)  Cuando  las  instrucciones  impartidas  de  aouerdo  a  lo  dispuesto  en  el  artioulo  36  bis  de  la  Ley  N°
20.032,  no hubieren sido ejecutadas en el  plazo sefialado por el Servicio.

c)Cuando  se  d6  alguno  de  los  presupuestos  establecidos  en  los  artioulos  16  y  17  del  decreto  ley  N°
2.465,  del  Ministerio de Justicia,  de  1979,  que crea el  Servicio  Nacional de Menores y fija el texto de su
ley  organica,  que  se  refiere  a  la  administraci6n  provisional  de toda  la  instituci6n  o  la  de  uno  o  mss  de
sus  establecimientos,  que  se  decreta  por el  Tribunal  correspondiente,  ouando  el  funcionamiento  de  un
colaborador acreditado  o  el  de  sus  establecimientos  adoleciere  de  graves  anomalias  y,  en  especial,  en
aquellos   casos  en   que   existieren   situaciones   de  vulneraci6n   a   los   derechos  de   los   nifios,   nihas   o
adolescentes sujetos de su atenci6n.

d)  Cuando  el  personal  de los colaboradores acreditados  que contraten  para  la  ejecuci6n  del  respectivo
ccorvenio,  figure en  el  registro de  personas con  prohibici6n  para trabajar con  menores  de edad o en  el
registro de condenados por actos de violencia  intrafamiliar establecido en  la ley  N°  20.066;  o haya  sido
condenado  por crimen  o simple delito que,  por su  naturaleza,  ponga de  manifiesto la inconveniencia  de
encomendaries la atenci6n directa de nifros,  nifias o adolescentes.

En  estos  y  todos  aquellos  casos  en  que  sea  procedente,  los  colaboradores  pod fan  reclamar  de  las
resoluciones del SENAME,  conforme a  lo dispuesto en  la  ley  NO  19.880.

El   termino   anticipado   de   los   convenios   sera   obligatorio   si   durante   su   ejecuci6n,   se   producen
vulneraciones  graves  a   los  derechos  fundamentales  de  alguno  de  los  nifios,   nifias  o  adolescentes,
atribuibles a  la  responsabilidad del organismo colaborader en  los t6rminos establecidos en el  ndmero 6)
del artioulo 2 de la  Ley  N°  20.032, conforme a lo determinado en  una sentencia judicial.

La  modificaci6n deber5 ser suscrita y aprobada a travds de un determinado acto administrativo.

De  igual  manera,  se  pod fan  producir  modificaciones al  Convenio  como  resultado  de  las  observaciones
de la  Evaluaci6n de  Desempefio,  bajo las  mismas condiciones descritas anteriormente.

Asimismo,  si  el  Colaborador  Acreditado  le  comunica  a  este  Servicio,  de  su  intenci6n  de  no  continuar
con  la  ejecuci6n  del  proyecto  antes  de  su  fecha  de  termino,  por  cuanto  existen  hechus  que  hacen
imposible llevar a  buen t6rmino su ejecuci6n, se obliga  a  notificar al  Servicio,  con  el  objeto  de que sea
dote quich  adopte  la decisi6n  de  poner t6rmino  o  no al  convenio,  por escrito  mediante carta dirigida  al
Director  Nacional  o  Director/a  Regional,  con,  a  lo  menos,  60  dias  habiles  de  anticipaci6n,  debiendo
lograr   la   ubicaci6n   de   los   nifios   y   adolescentes   en   otros   proyectos   de   similares   caracten'sticas,
conforme  al   plan  de  intervenci6n  individual   (PII)  respetando  la  zona  geografica  de  procedencia  de
los/as nifios y adolescentes atendidos.

Las   referidas   modificaciones  y   terminos   de   convenio,   deberan   aprobarse   por  acto   administrativo
totalmente tramitado,  (aplica dictamen  N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General  de la  Repdblica).



NOVENA: De las modificaciones v t6rminos bilaterales.

Las  partes  comparecientes  podran  modificar,  de  comdn  acuerdo  el  proyecto,  en  lo  que  diga  relaci6n
con  los  elementos  de  caracter  accidental  que  forman  parte  de  los  mismos.  Se  debe  dejar establecido,
que   los   elementos   de   caracter   esencial   de   los   convenios,   tales   como   el   plazo   de   duraci6n,   la
focalizaci6n  territorial  y  las  plazas  convenidas,  no  podran  modificarse  bilateralmente,  sino  que  debera
convocarse a  un  nuevo  proceso licitatorio.  Sin  embargo,  podran  modificarse  las plazas,  siempre que se
con figure  una  situaci6n  de  fuerza  mayor,  siempre  que  no  se  alteren  las  bases  ni  el  proyecto  en  sus
aspectos esenciales.

A  su  vez,  las  partes  comparecientes  podran  poner  t6rmino  a  este  convenio,  de  comdn  acuerdo,  de
manera fundada, con un  plazo  mfnimo de anticipaci6n de 30 dias habiles a su  respectivo t6rmino.

Las   referidas   modificaciones   y   t6rminos   de   convenio,   deberan   aprobarse   por   acto   administrativo
totalmente tramitado,  (aplica  dictamen  N° 8.501,  de  2019,  de  la  Contraloria General  de  la  Repdblica).

DECIMA:  De la viaencia.

El  convenio  comenzara  a  regir el  primer dia  del  mes  siguiente  al  de  la  total  tramitaci6n  de  la
Resoluci6n que lo apruebe.

La vigencia  maxima de este convenio sera  de 2  afios.

La vigencia del  convenio  debe extenderse  hasta  la  aprobaci6n  de  la  rendici6n  de ouentas o  bien,  hasta
la  restituci6n  de  los  saldos  no  ejecutados,  no  rendidos  u  observados,  (aplica  dictamen  N°  92.578,  de
2016,  de la  Contralorfa General  de  la  Repdblica).

La  obligaci6n  de  restituir  los  saldos,  no  ejecutados,  no  rendidos  u  observados,  debe  cumplirse  dentro
de  un  termino  pmudencial,  correspondi6ndole  a  la  autoridad  ejercer  todas  las  acciones  que  resulten
necesarias   al   efecto,   (aplica   el   dictamen   N°   43.604,   de   2015,   de   la   Contraloria   General   de   la
Reptib,ica).

UNDECIMA:  De la evaluaci6n del  Drovecto:

Conforme a  lo  sefialado en  los  artfculos 46  y 47  del  Reglamento  de la  Ley  de  Subvenciones,  contenido
en  el  Decreto  Supremo  del  Ministerio  de  Justicia  y  Derechos  Humanos  NO  841,  de  2005,  el  SENAME
realizara  una  evaluaci6n del  proyecto  presentado.  Para  este  proyecto,  la  evaluaci6n  se efectuara
al mes 12 y al mes 21 de su ejecuci6n.

AI  momento  de  verificarse  la  evaluaci6n  del  proyecto,  el  Colaborador  debera  presentar  un  certificado
de Antecedentes  Laborales  y  Previsionales,  emanado  de  la  Direcci6n  del  Trabajo,  que  d6  ouenta  de  la
situaci6n  previsional  de todos  los trabajadores  de  la  Instituci6n,  al  dltimo  dia  del  mes  anterior a  aqu6l
en  que  se  cumplen  el  periodo  objeto  de  evaluaci6n.  El  presente  requisito  s6lo  sera  exigible  para  las
entidades privadas.
La  evaluaci6n  de  los convenios se dirigir5  a verificar:

1)  El  respeto,  Ia  promoci6n  y  la  protecci6n de  los derechos  de  los  nifios,  niFias y  adolescentes,  y de  sus
ffamilias.

2)  El  oumplimiento  de los objetivos del  convenio.

3) EI  logro de los resultados esperados especificados en el  respectivo convenio.

4) La  calidad  de  la  atenci6n  que  reciben  los  menores  de  edad  y  sus  familias,  el  estado  de  salud  y  de
educaci6n  de  los  nifios,  nifias y adolescentes que en  ella  residan,  y  las condiciones  fisicas del  centro  de
residencia, en  su caso.

5)  Los  criterios  empleados  por  el  colaborador  acreditado  para  decidir  el  ingreso  y  el  egreso  de  niFios,
nifias  o adolescentes.

6)La   administraci6n   transparente,    eficiente,   eficaz   e   id6nea   de   los   reoursos   que   conforman   la
subvenci6n,  de  conformidad  con  los  fines  para  los  ouales  aquella  se  haya  otorgado,  segdn  la  linea  de
acci6n subvencionable que corresponda.

Deberan considerarse como criterios objetivos, a  lo  menos,  los siguientes:

a)  Otorgar un trato  digno y  respetuoso a  los nifios,  nifias y adolescentes.  EI  Sename debera verificar el
oumplimiento del  respeto a  los derechos y garantfas de los nifios,  niFias y adolescentes,  establecidos en
la   Constituci6n    Politica   de   la    Repi]blica,    la   Convenci6n   sobre   los   Derechos   del    Nifio   y   demas
instrumentos  intemacionales  ratificados  por Chile  y  que  se  enouentren  vigentes,  de  conformidad  a  las
orientaciones tednicas que se dicten para cada  modalidad  de atenci6n.

b)   Revinoulaci6n   familiar  o  la   bdsqueda  de  una   medida   de  cuidado  definitivo   con   base  familiar.   EI
Sename  deber5  verificar  que  cada  modalidad  de  ouidado  alternativo  considere  acciones  destinadas  a
evitar   el   ingreso   o   prolongaci6n   de   la   estadfa   de   los   niFios,   nifias   y   adolescentes   en   el   sistema
residencial  o de acogimiento familiar,  de conformidad a  las orientaciones t6onicas y procedimientos que
el  Servicio  Nacional  de  Menores  dicte  al  efecto,  entre las  ouales debera  considerarse  una  evaluaci6n  de
la   familia   centrandose   en   sus    reoursos   y   necesidades   de   apoyo    para   el    ejercicio   de   su    rol.



c)  Asistencia  opoitune  en  el  acceso  a  las  prestaciones  de  salud  y  educaci6n  de  los  nifios,  nifias  y
adolescentes.  Se  entendera  por asistencia  oportuna  para  este  efecto,  el  oumplimiento  de  las acciones
definidas  por el  Seneme  en  las orientaciones tecnicas orientadas al  ejercicio  del  derecho  a  la  salud y el
dclerechoalaeducaci6n.

d) Idoneidad y pertinencia de la intervenci6n ejecutada por los organismos colaboradores orientada a la
restituci6n de  los derechos de los  nifios,  nifias y adolescentes.  Se entender5  como id6nea y  pertinente
la  jntervenci6n  cuando  se  haya  dado  cumplimiento  a  las acciones  definidas por el  Servicio  Nacional  de
Menores  en  sus orientaciones teonicas,  atendiendo a  lo  menos a  la  edad del  nifio,  nifia  y adolescente y
su  grado  de  desarrollo,  los  procesos  de  intervenci6n  que  se  hubieren  desarrollado  en  forma  previa  o
paralelamente y el  personal adeouado para su ejecuci6n,

La  evaluaci6n  debera  considerar  y  ponderar  tanto  las  observaciones  levantadas  en  los  informes  de
visita  realizadas  por  los jueces  de  aouerdo  a  lo  dispuesto  en  la  ley  NO  19.968,  que  crea  los Tribunales
de  Familia,  asf  como  aquellas  emanadas  de  otros  informes  de  organismos  e  instituciones  que  tengan
por  objeto  la  promoci6n,  la  protecci6n  o  la  defensa  de  los  derechos  de  la  nifiez,  y  la  opini6n  de  los
nifios,  nifias y adolescentes.

EI   procedimiento   de   evaluaci6n   de   desempefio   contempla   las   siguientes   etapas,   metodologias   y
mecanismos:

1.  Planificaci6n de los proyectos a evaluar considerando  los plazos de realizaci6n de la evaluaci6n anual
definido en  los convenios.

2.  Recopilaci6n  de  informaci6n  y  antecedentes pertinentes  para  la  evaluaci6n  anual  del  proyecto,  tales
como  informes de supervisiones tednicas y financieras,  de evaluaciones o anditorias de entes extemos,
si  los  hubiere,  de  calidad de  los  registros de  intervenci6n  pertinentes al  oumplimiento de  los  objetivos,
del   buen   uso   de   los   recursos  transferidos,   y   del   cumplimiento   de   las   instrucciones   generales   y
particulares   impartidas   por  el   servicio,   especialmente   en   lo  que  dice  relaci6n   con   posibles   delitos
cometidos en contra de nifios,  nifias y adolescentes.

3.  Visita especial  de evaluaci6n en  terreno  al  proyecto,  ejecutada  por un  supervisor tednico  distinto  de
aquel  que  realiza  las  respectivas  supervisiones,  de  la  oual  se  debera  levantar  acta  que  contenga  los
hallazgos de la visita.  En  dicha visita,  se debera  recoger la  opini6n  de los  nifios,  nifias o  adolescentes y
otros  usuarios  si  los  hubiese,  utilizando  metodologfas  que  resguarden  la  confidencialidad  y  que  sean
adecuadas a la edad de los opinantes.

4.   Aplicaci6n   del   instrumento   de   evaluaci6n   previamente   definido,   correspondiente   a   las   distintas
modalidades de atenci6n, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5.  Propuesta de resultado de la evaluaci6n de desempefio al  Director Regional.

6. Aprobaci6n,  modificaci6n o rechazo de la  propuesta  por parte del  Director Regional.

7.  Notificaci6n  al  colaborador  del  resultado  de  la  evaluaci6n  del  proyecto,  quien  podra  reourrir  de  lo
resuelto por la autoridad de conformidad a  lo dispuesto en  la ley  19.880.

8. Aplicaci6n de medidas, ouando corresponda, con  motivo de los resultados de la evaluaci6n.

9.  Publicaci6n  del  resultado final de la  respectiva evaluaci6n.

EI  mecanismo  para  que  los  colaboradores  acreditados  puedan  conocer  la  metodologia  utilizada  para  la
evaluaci6n  de  desempeFio,  esta  aprobado  a  trav6s  de  la  Resoluci6n  Exenta  N°  4748,  de  fecha  31  de
diciembre   de   2019,   de   la   Direcci6n   Nacional   del   Servicio   Nacional   de   Menores,   que   aprob6   el
Procedimiento para  la evaluaci6n de desempefio anual  de los convenios,  o las  resoluciones exentas que
la   modifiquen   o   reemplacen,   Ias   que   formaran   parte   de   este   convenio,   las   que   se   encuentran
publicadas en  la  p5gina web del  Servicio.

Como   conseouencia   de   la   evaluaci6n,   el   SENAME   podra   emitir   instrucciones   particulares   a   los
colaboradores  acreditados,  indicando  las  deficierreias  a  corregir,  con  la  finalidad  de  que  el  organismo
adopte  las  medidas que  correspondan  dentro  del  plazo  que  determinara  el  Servicio,  el  que  no  podra
superar  los  noventa  dias,  pudiendo  prorrogarse  por  una  sola  vez  y  por  el  mismo  plazo,  en  caso  de
existir  razones  fundadas.   Excepcionalmente,   y  solo  en  los  casos  en  los  que  la   rraturaleza   de  las
instrucciones que se ordene  cumplir lo exija,  podra otorgarse fundadamente un  plazo superior para su
oumplimiento.

EI  retardo  injustificado  en  el  cumplimiento  de  las  instrucciones sera  sancionado  de  conformidad  con  lo
dispuesto en el artioulo 37 de la  Ley N° 20032.

Lo  anterior se  entiende  sin  perjuicio  de  la  adopci6n  por  parte  del  SENAME  de  las  dem5s  acciones  que
contemple la normativa vigente.

DECIMA SEGUNDA:  De la rendici6h de cuentas:

En   materia   de  rendici6n  de  cuentas   regina   lo  dispuesto   en   la   Resoluci6n   NO   30,   de   2015,   de   la
Contraloria  General  de  la  Rept]blica,  que  fija  Normas  de  Procedimiento  sobre  Rendici6n  de  Cuentas,  o
su  normativa  que  la  modifique  o  reemplace  y  lo dispuesto  en  los  artioulos  65  y siguientes del  Deoreto



Supremo  NO  841,  de  2005,  del  Ministerio de Justicia y  Derechos  Humanos, que aprueba el  Reglamento
de  la  Ley  NO  20.032.

La  rendici6n  de  cuentas  es  sobre  los  gastos  realizados  en  los  proyectos  en  forma  posterior  a  la  total
tramitaci6n  de  la  resoluci6n  que  aprueba  el  convenio.  En  casos  calificados,  fundamentados  en  razones
de  continuidad  o  buen  servicio,   podra  induirse  en  la   rendici6n  de  cuentas,   gastos  ejeoutados  con
anterioridad a  la total tramitaci6n de la respectiva  resoluci6n.

DECIMA TERCERA:  Marco reaulador.

Las  partes  dejan  expresa  constancia  que  en  lo  no  previsto  por el  presente  convenio  y  el  proyecto  del
colaborador  que  formara  parte  integrante  de  este  convenio,  regira  especialmente  lo  dispuesto  en  la
Resoluci6n   Exenta    NO    1587,   de   2021,   de   la   Direcci6n   Nacional   del   SENAME,    modificada   por   la
Resoluci6n   Exenta   N°   1733,   de   2021,   de   la   misma   Direcci6n   Nacional;   que   autoriz6   el   Octavo
Concurso  Pdblico  de  Proyectos,  el  articulo  15  del  Decreto  Ley  NO  2465,  de  1979,  en  la  Ley  NO  20.032,
en  su   Reglamento  aprobado   por  Decreto  Supremo   NO   841,   de  2005,  del   Ministerio  de  Justicia  y
Derechos  Humanos  y sus  modificaciones  posteriores,   y  en  toda  otra  normativa  que  le sea  aplicable y
que estuviere vigente a la  fecha de la suscripci6n del  mismo.

Respecto  del  uso  de  la  subvenci6n  transferida  a  organismos  colaboradores  acreditados  de  naturaleza
privada,   resultaran   aplicables   las   normas   contempladas   en   los   convenios   internacionales   sobre
derechos  humanos  ratificados  y vigentes  en  Chile,  en  particular  la  Convenci6n  sobre los  Derechos del
Nifio;   sobre  la  Eliminaci6n  de  todas  las  formas  de  discriminaci6n  contra  la  mujer;   y  la  Convenci6n
Interamericana  para  prevenir,  sancionar y erradicar la violencia  contra  la  mujer;  en  todo  lo  pertinente
en cada  caso;  asi como las normas de transparencia y probidad establecides en  la Constituci6n  Politica
de  la  Repllblica  de  Chile.  Cabe  destacar que el  Estadio  de  Chile  ha  adscrito  a  estandares y  directrices
intemacionales   que   habran   de   tenerse   presentes   para   esos   efectos,   tales   como   los   relativos   a
ciberseguridad,   los   establecidos   en   la   Ley   Modelo   de   la   OEA   sobre   acceso   a   la   informaci6n   y
especialmente  en  las   Directrices  sobre   Modalidades  Alternativas  de  Cuidados  de   Nifios,   Resoluci6n
64/142  de  la  ONU.

Conforme  a  lo  establecido en  los  artfoulos  58 y  3° transitorio  de  la  Ley  N°21.302,  el  Servicio  Nacional
de   Protecci6n   Especializada   a   la   Nifiez  y  Adolescencia,   sera   considerado    para  todos  los  efectos,
sucesor y  continuador  legal  del  Servicio  Nacional  de  Menores,  con  todos  sus  derechos,  obligaciones,
funciones y atribuciones,  respecto de actos administrativos,  contratos,  convenios,  procesos licitatorios
y  demas  actuaciones,   en   materias  de  su   competencia,   que  se   deriven   a   raiz   de  su   entrada  en
funcionamiento.

DECIMA CUARTA:  Pr6rroqa de la comDetencia.

Para todos los efectos legales que pudieran  derivarse de este convenio,  las partes fijan  su  domicilio en
la  ciudad  y  comuna  de Valparafso,  prorrogando  competencia  y  someti6ndose  a  la  jurisdicci6n  de  sus
Tribunales de Justicia.

DECIMA OUINTA:  EiemDlares.

El  presente convenio  se extiende en tres ejemplares del  mismo tenor,  valor y  fecha, quedando  dos en
poder de SENAME y el  otro en  poder de la Instituci6n.

DECIMA SEXTA:  Personerias.

La   personerfa   de   don    RACHID   ALAY   BERENGUELA   para   representar   a   SENAME,   consta   en
Resoluci6n  NO  263/625/2018,  de  01  de junio  de  2018  y  Resoluci6n  Exenta  NO  032/8,  de  2007,  ambas
del  SENAME.

La  personeria  de  dofia  Denisse  Araya  Castelli  consta  en  el  Acta  de  la  D6cima  novena  Asamblea
General  Ordinaria  de la  ONG  Rafces, de fecha  12  de  marzo de 2019,  reducida  a  escritura  pdblica el  21
de  marzo  de  2019,  ante  don  Pedro   Reveco  Hormazabal,   Notario  de  la  Dedimo  Novena  Notaria  de
Santiago.

Hay firmas de las partes`

2°   El   gasto   que   demande   el   oumplimiento   del   convenio   que   se   aprueba   mediante   la   presente
Resoluci6n  se  hara  con  cargo  al  Subtitulo  24,  item  01,  0001  Subtftulo,  Proyectos  area  Protecci6n  a
Menores,  Programa  01,  del  presupuesto vigente del  Servicio  Nacional  de  Menores  para  el  aFio  2021.  El
monto que se transferira el  afro  2021  sera  de hasta  $173.158.560.  El  saldo si  lo hubiere,  se  imputara
al   item   del   presupuesto   de   los   afios   correspondientes,   en   la   medida   que   se   contemplen   las
disponibilidades presupuestarias respectivas.



AN6TESE Y COMUNfQUESE.-

DIRECTOR
RACHID ALJ\Y

ONAL  DE  LAPE#Ef#EDLE4

//
RfG16N DE VALPARAfso

AL  DE  MENORES

PJVBIF'PAIPCJ\
Distribuci6h :
-           Instituci6n  (2c)
-           unidad  ]uridica  regional.
-           UPRODE
-          Unidad  de Administraci6n  y  Finanzas
-          Unidad  de  supervisi6n  Financiera.
-          unidad  de Auditoria  Interna.
-           DEPRODE
-          Departamento Juridico.
-          Sib  Departamento de  supervisi6n  Financlera
-          Sub  unidad  de Administraci6n  de  procesos  y  pagos
-          Oficina  de  partes  Direcci6n  Regional



COHVENIO

2  r;`   Am    2021
Ein  Valparaiso,  a  ....,....................... „.  ,  comparecen  Organizaci6n  no Gubemamental  de  Desarrollo
Fhathaice6 - O.N.G.  Rafees,  en  adelante  el  "COLABORADOR ACREDITADO",  RUT  NO  74,494.300-0,
domicil!ado    en    Moneda    NO    812,    oficine    1014,    comuna    de    Santiago,    Regi6n    Metropolitana,
representado  por doffa  Denlsse Araya  Castellj,  c6dula  nacional    de  identidad  NO  7.256.692-0,  del
mismo  donicilio,  y  el  "SERVICIO  l`lACIONAL  DE  MENORES",  en  adelante  "SENAME",  Servicio
Pdblico dependiente del  Minjsterio de Justicia y Derechos Humanos, creado por Decreto Ley NO  2.465,
de   1979,   representado   por  su   Director  Regional   de   la   regi6n   de  Valparafso,   don   Racliid  Alay
Berenguela,  c€dula  nacional  de  identidad  N0  10.653.191-9,  ambes  domiciliados  en  calle  Aldunate
1693, comuna de Valparaiso quienes acuerdan el siguiente convenio:

PR|MERA: Antecedentes.

Las  partes  declaran  que  este  convenio  es  el  resultado  de  un  proceso  concursal,  relativo  al  Octavo
Conourso  Pdblico  de   Proyectos  para  la   Linea  de  Accich   Programas,   medalidades:   Programas  de
protecci6n  especializados,  especificamente:  programas  de  intervenci6n  integral  especializada  (PIE),
programas  para  nifios,  niiias  y  adolescentes  en  situacich  de  calle  (PEC),  programas  en  maltrato  y
abuso  sexual  grave  (PRM);  programas  pare  nifios,  nifias  y  adolescentes,  con  consumo  problem5tico
de alcohol y/u otras drogas (PDC),  programas en atencich con adolescentes que presentan conductas
abusivas de cardcter sexual (PAS);- Programas de protecc!6n en general, especificamente:  programas
de   prevenci6n  focalizada   (PPF)   y   programas   de   protecci6n  ambulatoria   para   nifios  y  nifias  con
discapacidad grave o profunda {PAD);  - Programas de familias de acogida especializada con programa
de protecci6n especlalizado (FAE-PRO);  pare la  Linea de acci6n oficinas de protecci6n de derechos del
nliio,   nifia   y   adolescente   (OPD);   y   para   la   Linea   de   Acci6n   Diagn6stico,   modalided   diagn6stlco
ambulatorio  (DAM),  de conformidad con  la  Ley  NO 20.032,  para  la  Red  de Colaboradores Acreditados
del  SENAME,  autorizado  por Resoluci6n  Exenta  NO  1587,  de  15 de junio de  2021,  modificado a  travds
de  la   Resoluci6n   Exenta   N°   1733,   de  25  de  junio  de   2021,  ambas  de  la   Direcci6n   Nacional   del
SENAME.  Postertormente,  se adjudic6,  mediante la  Resoluci6n  Exenta  del  SENAME  NO  2272,  de 2021,
el  proyecto  denominado  PRM-  SLJYAI,  del  modelo  de  intervenci6n  Programas  de  Protecci6n
Especlallzados,   modalidad   Programas   en   maltrato   y   abuse   sexual   grave   (PRM};   al
colaborador acreditado OrganizacE6n no Gubemamental de Decarrol[o Ralces - O.N.G. Rafces.

SEGUNDA: Suiec]6n a rrormas.

EI colaborador acreditado en este acto, declara conocer, entender y estar conforme con las menciones
a  los  cuerpos  legales  a  que  se  hace  referencia  en  este  convenjo,  en  especial  a  la  Ley  NO  20.032
(modificada  a  travds  de  la  Ley  N°  21.140)  y  su  Reglamento,  contenido  en  el  Decreto  Supremo  NO
841,  de  2005,  modificado  par  los  Decretos  Supremos  N0s  208,  de  2007,  1097,  de  2009,  105,  de
2012,  680  y  806,  de  2014,  1028,  de  2016,  1134,  de  2017  y  370,  de  2019,  todos  del  Ministerio  de
Justicia y Derechos Humanos.

TERCER^: Individualizaci6n del Drovecto.

Del  co(aborador dependera el  proyecto denominado PRM- SuYAI,  ouya sede estard  ubicada  en  calle
1  V±  Oriente  N°  1263,  comuna  de  Vlfia  del  Mar,  V  region,  que  sera  supervisado  par  la  Direcci6n
Regional de SENAME de la regi6n de Valparaiso.



El  objetivo  general  del   referido  proyecto  es:   Contribuir  al  proceso  reparatorio  del  nifio,   nifia  o
adolescente  que  ha  sufrido  maltrato  fisico  o  psicol6gico  grave,  constitutivo  de  delito,  y/o  agresi6n
sexual infantil,  buscando la disminuci6n de la sintomatologia a  nivel fisico, emocional y conductual.

EI  Proyecto  contempla,  ademas,  los  objetivos  especificos,  sefialados  en  el  aedpite  4.2,  denominado
``Matriz  L6gica",  del  Titulo  IV  "Dimensi6n  lecnica",  contenidos  en  el  formulario  de  presentaci6n  de

proyectos, que corresponde al Anexo NO 2) de las bases administrativas.

EI  Resumen  Ejecutivo  del  proyecto  es  el  siguiente,  sin  perjuicio que el  proyecto  antes  individualizado
constituye el Anexo del presente convenio y se adjunta a este:

Los objctivos especificos del referido proyecto son los siguientes:

1°  Interrumpir  la  situaci6n  de  maltrato  y/o  abuso,  constitutivo  de  delito,  mediante  la  activacl6n  de
mecanismos judiciales  requeridos  para  resolver  la  situaci6n  legal  de  nifio/a  y  facilitar  el  acceso  a  la
red de justicia.

2°  Favorecer el  proceso  de  resignificaci6n9  de la  experiencia  de  maltrato  o  abuso  en  el  nifio,  nifia  o
adolescente y el adulto responsable.

3°  Fortalecer  los  recursos  familiares  y  sociales  para  el  bienestar  psicol6gico  y  social  del  nifio,  nifia  o
adolescente, victima de maltrato y abusos.

Los resultados esperados del referido proyecto son los siguientes: :i.OC`
Pare el objetivo general son:
a) 80% de nifios, nifias y adolescentes egresados por oumplimiento del  PII, en el afio t.
b) 83% de nifios,  nifias y adolescentes egresados por causales asociadas a  la  intervenci6n de  PRM  no
reingresan  en  un  periodo  de  12  y/o  24  meses  (segdn  sean  proyectos  nuevos  o  de  continuidad)  a
proyectos de la mlsma linea, respecto del total de NNA egresados en  los mismos pen'odos.
c) 80% de nifios,  nihas y adolescentes o familias que califican de positiva o buena  la atenci6n  recibida
par el programa.

Para el objetivo especifico  No  1:
El  90%  de  los  nifios,  nifias  y  adolescentes  egresados  en  que  se  interrumpe  el  maltrato  y/o  abuso
sexual.

Para el  objetivo especffico N° 2:
El  70% de  nifios,  nifias y adolescentes egresados que disminuyen  sintomatologia  presentada  ex ante
en la evaluaci6n ex post.

Pare el objetivo especifico N°  3:
El  70% de nifios,  nifias y adolescentes en  los que se logra  que los adultos  responsables desarrollen  y
fortalezcan   pautas   relacionales   protectoras   respecto   del   total   de   nifios,   nifias   y   adolescentes
ingresados al proyecto.

EI  mecanismo  que  el  SENAME  y  el  colaborador  acreditado  empleard  para  evaluar  su  oumplimiento
consistifa en la  realizaci6n de la evaluaci6n del  proyecto.

CLIARTA; Beneflciarios.

Los  beneficiarios sefan aquellos indicados en  las respectivas Bases T6cnicas,  en el  proyecto aprobado
por  el  Servicio  y  en  el  Anexo  Nol  denominado  "Plazas  a  licitar  y  focalizaci6n  territorial"  del  Octavo
Concurso Pdbllco de proyectos, para la Red de Colaboradores Acreditados del SENAME, autorizado por
Resoluci6n  Exenta  NO  1587,  de 2021,  modificado a travds de la  Resoluci6n  Exenta  N°  1733,  de 2021,
de 2021, ambas de la  Direccj6n  Nacional del SENAME, que lndica  lo siguiente:
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Lo  anterior,   bajo  la  Linea  de  Acci6n  Prograrrlas  de  Protecci6n  Especializados,   modalidad
Programas  en  rnaltrato  y  abuso  sexual  grave  (PFLM);  y  el  SENAME  subvencionafa  en  61  90
plazas.

OulNTA: Monto v forma de Dado.

La subvenci6n se expresa en unidad de Sub`renci6n el SENAME (uSS}, y su valor sera el que este
Servicio  informe  mediante  su  p5gina  web  dentro  de  los  primeros  15  dias  del  mes  de  enero  de  cada
afro.  La subvenci6n ofrecida por el  SENAME, se determinard de acuerdo a lo sefialado en el art`culo 29
y  30 de  la  Ley  NO  2o.o32.

Para el afro 2021,  el  valor de la  USS sera de $17.240.

En  los  Programas de Proteccl6n  Especializados,  se pagard  par nifio atendido,  entendi6ndose por tal  el
menor de  18 aFios o  mayor de esta  edad y que se encuentre en  la  circunstancia  sefialada  el  artieulo
20 del  DL NO 2.465,  de  1979,  o en  el  articulo  19 de  la  Ley  NO  18.600 que se encuentre en  proceso de
intervencj6n,  realizandose respecto de 6ste los objetivos t6cnicos previstos en el proyecto presentado
par el colaborador acreditado y este convenio.

Para  el  c5Iculo del valor efectivo de la  subvenci6n a transferir al colaborador acreditado que desarrolle
la  linea  Programas  de  Protecci6n  Especializados,  el  valor  base  sera  9,3  USS  mensuales,  al  cual  se
sumafa  el  porcentaje  correspondiente  del  factor  zona,  conforme  lo  dispuesto  en  el  articulo  44  del
Decreto Supremo NO 841,  de 2005,  del  Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

El  monto nifio/mes de la subvenci6n, corresponde a 9,300 USS mensuales.
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Estadisticas durante el  afio  precedente.  EI  Servicio  mediante su  pagina  web,  informafa  del  reajuste,
dentro de los primeros  15 dfas del  mes de enero de cada  afro.

En  conformidad  al  articulo  30  de  la  Ley  N020,032,  y  e!  articulo  53  de  su  Reglamento,  el  SENAME
transferira  el  monto  de  la  subvenci6n  en  forma  mensual,  dentro  de  los  primeros  15  dias  del  mes
siguiente  al   mes  de  entrada  en  vigencia  del  convenio  respectivo,  siempre  que  el  organismo  que
ejecuta  el  proyecto  haya  informado  las atenciones en  los  plazos establecidos  par el  Servicio  Nacional
de Menores, y asf sucesivamente .

En  njngdn  caso  SENAME  pod fa  transferir  a  un  Colaborador Acreditado  un  monto  por  concepto  de
subvenci6n superior a  la cobertura  maxima convenida en  el  respectjvo convenio.

Sin  perjuicio  de  lo  anterior,  el  SENAME  podr5  anticipar el  monto  de  la  subvenci6n  equivalente a  un
mes  y  s6lo  al   inicio  de  la  ejecuci6n  del   proyecto,   anticipo  que  sera  descontado  a   partir  de  la
segunda  subvenci6n  que  le  corresponda  percibir al  Colaborador Acreditado,  en  un  maximo  de  seis
cuotas  mensuales,  iguales  y  consecutivas  y  siempre  que  el  Colaborador  perciba  efectivamente  la
subvenci6n.



EI  SENAME  pagard  mensualmente  hasta  la  cobertura  maxima  establecida  en  los convenios,  Una vez
determinado  el   monto  mensual  a  pagar  por  concepto  de  subvenci6n  emitira  una  liquidaci6n  de
Pago.

El   monto   de   la   subvenci6n   que   corresponda   se  transferira  directamente   a   la   cuenta   com.ente
habilitada  por el  colaborador acreditado para  la  ejecuci6n  del  respectivo  proyecto,  en conformidad a
las   obligaciones   contenidas   en   los   convenios   suscritos   con   el   SENAME   y   a   los   procedimientos
especificos establecidos para las diferentes lineas de acci6n,  los que se determinar5n a trav€s de las
orientaciones  tdenicas  impartidas  por  SENAME.  A  los  organismos  pdblicos  se  les  aplicafan,  en  lo
pertinente, las normas vigentes en materia financiero contable para la administraci6n pdblica.

En  el  caso  de  existir  transferencias  en  ouotas,  no  procedera  el  otorgamiento  de  nuevos  recursos
mientras  no  se  haya  rendido  ouenta  de  la  transferencia  anterior,  conforme  lo  dispone  el   inciso
segundo  del  artioulo  18  de  la  resoluci6n  N°  30,  de  2015,  de  la  Contraloria  General  de  la  Repdblica,
(aplica dictamen  N°  51.246, de 2016).

SEXTA: De las Drincif)ale§ obliaaciones del colaborador acreditado.

Durante   la   ejecuci6n   del   proyecto,   el   colaborador   se   compromete   a   cumplir   especialmente   las
siguientes obligaciones:

1)    Cabe  sefialar  en  este  respecto  que  todo  nifio,  nifia  o  adolescente  que  haya  sido  victima  de
maltrato  constitutivo  de  delito  o  agresi6n  sexual  debe  ser  ingresado  al  proyecto,  cuente  o  no
con  los  informes  periciales correspondientes,  EIIo  responde al  principio  de  resguardar el  interfes
superior  del  nifio  o  niiia  que  ha  sido  gravemente  vulnerado  en  sus  derechos,  otorgando  una
atenci6n  expedita.  Sin  periuicio  de  lo  anterior,  Ia  solicitud  de  ingreso  al  Programa  debe  ser por
derivaci6n   formal   realizada   desde   Fiscalfas   y/o   Tribunales   de   Justicia,   de   las   siguientes
maneras:

a)  Por derivaci6n  del Tribunal de Familia,  que es el 6rgano judicial competente para conocer de
las medidas proteccionales y/o cautelares.
b)  Por derivaci6n  del  Ministerio  PLlblico,  por via  directa  o  por intermedio  del Tribunal  de  Familia.
Si  es  por via  directa de la  Fiscalia se debe solicitar la  medida  proteccional,  en forma  posterior al
Tribunal  de Familia correspondiente.
c)   Excepcionalmente  se   abre  la   posibilidad   que  desde   las   Direcciiones   Regionales  y   red   de
SENAME,   prioritariamente   centros   residenciales,   bajo   el   enfoque   de   circuito   de   protecci6n
especializada,  previa  denuncia  en  Fiscalia,  ingrese  al  proyecto  algt]n  nifio,  nifia  o  adolescente,
victima  de abuso sexual y/o  maltrato grave,  con  la obligaci6n  posterior de solicitar la  medida de
protecci6n  pertinente  en  Tribunal  de  Familia  correspondiente,  que  formalice  el  desarrollo  de  la
intervenci6n dentro de un contexto judicial.
d)  En  el  caso  de  VIF,  si  es  constitutivo  de  delito,  eventualmente,  puede  derivar el  Juzgado  de
Garantia  y/a  Ministerio  Pdblico.  Con  relaci6n  a  maltrato  psicol6gico  puede  derivar  Tribunal  de
Familia a direcci6n  regional  de SENAME,  previo  requerimiento a Tribunales de  Familia.

Un  medida  necesaria  de  integrar  en  el  proyecto  de  funcionamiento  de  los  Programas  es  la
Gesti6n  de  las  listas  de espera,  entre  otras circunstancias,  por las  medidas  referidas  al  80  bis;
lo   que   puede   operacionalizarse,   entre   otras   acciones,   con   medidas   urgentes,   acciones   de
acompafiamiento,  generaci6n  de  sesiones  acotadas  con  padres/madres  protectores  en  que  se
les  informen  de  los  procesos  juridicos  que  se  desarrollafa  con  nifios,   nifias  y  adolescentes;
talleres   con   nifios,   nifias   y   adolescentes   y   /o   sesiones   de   acogida   por   parte   de   equipo
profesional,  que  revise  situaci6n  y  priorizaci6n  de  las  listas  en  congruencia  con  gravedad  del
abuso sexual y/a el  maltrato.

2)    Denunciar de  inmediato a  la autoridad competente las situaciones de vulneraci6n a  los derechos
que  fuere  constitutiva  de  delito  que  afecten  a  oualquiera  de  los  nifios,  niRas  y  adolescentes
atendidos.
En estos casos,  asi como en aquellas situaciones que no son constitutivas de delito,  pero hagan
necesaria  una  medida  judicial  a  favor  del  nifio,  nifia  o  adolescente,  el  colaborador  acreditado
debera  realizar la solicitud  respectiva al Tribunal competente.



3)    Efectuar  una  rigurosa  selecci6n  de  personal,   mediante  la  aplicaci6n  de  tests  psicol6gicos  y
estudio de sus antecedentes personales y laborales,  con el  fin de  asegurar la  competencia  para
la funci6n a desempefiar y de descartar caracteristicas o patologias que puedan constituir riesgo
para   los   beneficiarios  o   las  beneficiarias  atendidos.   Asimismo,   debefa  ejecutar  un   riguroso
proceso  de  inducci6n  inicial  a  todo  el  personal  en  materias  referidas  al  respeto  estricto  de  los
derechos de nifios,  nifias y adolescentes,

4)   Velar  porque  las  personas  que  en  cualquier  forma  presten  servicios  en  la  atenci6n  de  nifios,
nifias y adolescentes,  no  hayan  sido condenadas,  se encuentren  actualmente  procesadas,  ni se
haya   formalizado   una   investigaci6n   en   su   contra   por  crimen   o   simple   delito,   que   por  su
naturaleza ponga de manifiesto la inconveniencia de encomendarles la atenci6n directa de 6stos
o  de  confiarles  la  administraci6n  de  recursos  econ6micos.   Para  tal  efecto,  sera  su  obligaci6n
solicitar a  los y  las postulantes que intervendr5n  en  los  proyectos  subvencionados por SENAME,
el certificado de antecedentes - con una antigtledad no superior a  30 dias desde que comiencen
a  prestar  atenci6n  a  nifios,  nifias  o  adolescentes  -  para  fines  especiales  a  que  se  refiere  el
artfculol2 Ietra d)  del  DS  NO 64,  de  1960,  del  Ministerio  de Justicia y  Derechos  Humanos,  sobre
prontuarios  penales  y  certificados  de  antecedentes  y    a  consultar  al  Registro  previsto  en  el
articulo  60  bls del  DL NO  645,  de  1925  sobre  Registro  Nacional  de  Condenas,  -  al  momento  de
la  selecci6n  del  personal  y  mantener con  la  debida  periodicidad  control  sobre  la  mantenci6n  de
esta  circunstancia.  De  igual  manera,  deberd  requerir  a  los  interesados  una  declaraci6n  jurada
simple  que  exprese  la  circunstancia  de  no  encontrarse  procesado  o  formalizado  por  crimen  o
simple  delito  que,  por su  naturaleza,  ponga  de  manifiesto  la  inconveniencia  de  encomendaries
la atenci6n de estos o de confiarles la administraci6n de recursos econ6micos.  Solicitar antes de
efectuar la contrataci6n las personas que en cualquier forma presten servicios en la atenci6n de
nifios,  nifias  y  adolescentes,  informaci6n  acerca  de  si  el  postulante  se  encuentra  afecto  a  la
inhabilitaci6n  prevista  en  el  articulo  39  bis  del  C6digo  Penal,  consultando,  a  este  respecto,  la
seccl6n   del   Registro   de   Condenas   denominada  ``Inhabilitaciones   para   ejercer  funciones   en
ambitos  educacionales  o  con  menores  de  edad"  (artfculo  39  bis  del  C6digo  Penal).  Asimismo,
debefan  solicitarles  semestralmente,  la  presentaci6n  de  un  cer[jficado  de  antecedentes  para
fines  especiales,   con  el  objeto  de   llevar,   con  la   periodicidad  de  6  meses,   control  sobre  la
mantenci6n  de  las  circunstancias  descritas  precedentemente.  Con  igual  periodicidad,  deberd
requerir  a  los  interesados,  una  declaraci6n  jurada  simple,  que  exprese  la  circunstancia  de  no
encontrarse procesado o formalizado  por crimen o simple delito,  que,  por su  naturaleza,  ponga
de manifiesto la  inconveniencia de encomendarles la atenci6n directa de 6stos o de confiarles la
administraci6n de recursos econ6micos.
Asimismo, el  colaborador no podra contratar a  personas que presten servicios en la atenci6n de
nifios,  nifias  y  adolescentes  en  este  proyecto,  que  tuvieren  dependencia  grave  de  sustancias
estupefacientes o psicotr6picas ilegales,  a  menos que justifique su  consumo por un tratamiento
medico   o   sea   consumidor   problem5tico   de   alcohol.    De   conformidad   con   lo   anterior,   el
colaborador  debefa   requerir  a  los  interesados,  una  declaraci6n  jurada  simple,  en   la  que  se
exprese tal  circunstancia,  debiendo en  caso de que este sometido a tratamiento,  acompaFiar la
certificaci6n m6dica correspondiente.

5)    Destinar  la  subvenci6n  fiscal  a  aquellos  gastos  que  origina  la  atencj6n  de  los  niiios,  nifias  y
adolescentes,  tales  como  remuneraciones,  y  otros  beneficios  legales  del  personal,  consumos
basicos,  mantenciones y reparaciones de inmuebles e instalaciones, y en general todos aquellos
gastos  de administraci6n  u  otra  naturaleza  que  se  efectaen  con  motivo  de  las  actividades  que
desarrollen  para  la  atenci6n  de  nifios,  nifias  y  adolescentes  y  la  e].ecuci6n  de  los  proyectos
aprobados por el  SENAME.  La supervisi6n financiera y la fiscalizaci6n del  gasto de la subvenci6n
se orientafa a verificar el buen uso de los recursos transferidos.

6)    Proporcionar la  informaci6n t€cnica y financiera  requerida  por el  SENAME,  para  la  realizaci6n de
la  supervisi6n  y  fiscalizaci6n  de  las  acciones  relacionadas  con  los  nifios,  nifias  o  adolescentes,
cuando el  SENAME  lo  requiera,  conforme a  la  normativa que regula  las acciones del  Servicio en
esta materia.

7)    Rendir   cuenta   mensualmente,   conforme   a   las   normas   e   jnstrucciones   sobre   rendici6n   de
cuentas de Fondos Transferidos en virtud de la Ley NO 20.032, que se encuentran reguladas por



el  Servicio  Nacional  de  Menores  y  contenidas  en  la  Resoluci6n  Exenta  N°  673,  de  2020,  de  la
Direcci6n  Nacional del  Servicio,  en todo lo que no se oponga a la  Resoluci6n  NO 30,  de 2015,  de
la  Contralorfa  General  de  la  Repdblica,  que  fija  Normas  de  Procedimlento  sobre  Rendici6n  de
Cuentas, o su normativa que la modifique o reemplace.

E!  colaborador  acreditado  no  pod fa  recibir  nuevos  fondos  mientras  no  haya  cumplido  con  la
obligaci6n  de  rendir  cuenta  de  la  inversi6n  de  los  montos  transferidos,  y  debefa  restituir  los
respectivos fondos cuando aqu6lla no se ajuste a los objetivos de los proyectos.

8)    La  documentaci6n  constitutiva  de  la  rendici6n  de  cuentas  se  conservara  por  los  respectivos
colaboradores  acreditados,  en  el  mismo  orden  del  registro  de  ingresos  y  egresos  y  se  debefa
mantener permanentemente a disposici6n  de los supervisores del  Servicio  Nacional de Menores
y de la Contraloria General de la  Repdblica.

9)   Acredltar   mensualmente   el   monto   de   la   subvenci6n   percibida   mediante   la   emisi6n   de   un
comprobante de ingreso cuyo original debefa ser remitido a la  Direcci6n  Regional  respectiva del
SENAME.

10) Reintegrar a la cuenta corriente del  proyecto los fondos correspondientes a gastos indebidos por
haber destinado recursos a fines distintos a los de la subvenci6n o que habi6ndolos destinado a
dichos fines  no  tuvieran  los  respectivos documentos  de  respaldo  en  original,  sin  perjuicio  de  lo
establecido  en  el  articulo  71  del  D.S.  NO  841,  de  2005,  del  Ministerio  de  Justicia  y  Derechos
Humanos.

11) Llevar  un  inventario  actualizado  de  los  bienes  muebles  que  hubiera  adquirido  con  los  fondos
proporcionados  por  SENAME,  registrando  en  dicho  inventario  su  estado  y  ubicaci6n,  y  enviar
copias del  mismo, a  lo menos una vez al afio,  a la  Direcci6n  Regional  de la  regi6n  respectiva del
SENAME,  lo que sera  materia de supervisi6n.

12) Hacer  devoluci6n  de  los  bienes  muebles  que  se  adquirieron  con  los  fondos  otorgados  por  el
SENAME,  a titulo de subvenci6n,  para  el  cumplim]ento del  respectivo  proyecto,  al termino de la
ejecuci6n  de 6ste,  conforme  a  criterios tecnicos,  resolviendo sobre su  posterior destinaci6n.  Se
permitifa  su  conservaci6n  solo  en  el  caso  que  se  demuestre  que  estos  bienes  serdn  utilizados
en el cumplimiento de otros proyectos relacionados.

13) Dejar claramente establecido que se trata de un proyecto financiado con aportes de SENAME en
todas  las  actividades  que  desarrolle  e  incorporar la  imagen  corporativa  del  Servicio  en todo  el
material   grdfico   que   edite,   e   incluir  en   los   establecimientos   o   centros   donde   funciona   el
proyecto,   la   seftal6tica   que   se   describe   en   el   ``Manual   de   Normas   Gfaficas   sefialetica   de
instituciones  acreditadas",   disponible  en  la  p5gina  Web  del  Servicio  Nacional  de  Menores  con
posibilidad de poner el nombre del  proyecto "de fantasi'a".

14) Mantener actualizada  la  informaci6n  de  acuerdo  a  lo  que  sefiala  el  articulo  70  del  Reglamento
de  la  Ley  N°  20,032,  relativo  a  los  antecedentes  sefialados  en  el  articulo  30  del  mismo  cuerpo
reglamentario  y  los  exigidos  en  la   Ley  NO19.862,  que  establece  Registros  de  las  personas
Juridicas  Receptoras  de  Fondos  Pdblicos,  y  su  Reglamento,  contenido  en  el  D.S.  NO  375,  de
2003,  del  Mlnisterio de  Hacienda.

15) Informar mensualmente de la atenci6n brindada, para efectos del  pago,  segdn las orientaciones
recibidas desde el Servicio.

16) Operar y  mantener actualizada  en forma  permanente,  segdn  las  instrucciones y condiciones de
uso  que  imparta  el  SENAME  sobre  la  materia,  toda  la  informaci6n  requerida  por el  Sistema  de
Registro de  nifios,  nifias y adolescentes y aqu6lla  prevista  por la  Ley.  EI  Colaborador Acreditado
sera  responsable  de  la  veracidad,  exactitud,  contenido  y  oportunidad  de  la  informaci6n  que
proporcione, debiendo actualizarla permanentemente en el sistema conforme a las instrucciones
del  SENAME.  La  informaci6n  contenida  en  el  referido  sistema  sera  de  propiedad  exclusiva  del
Servicio.



17) Los   colaboradores   acreditados   deberdn   cumplir   las   normas   e   instrucciones   generales   y
particulares  que  impalta  el  Servicio  Nacional  de  Menores,  de  conformidad  a  la  ley.  Asimismo,
debefan proporcionar la informaci6n que el Sename requiera, ajusfandose y colaborando con su
supervisi6n y fiscalizaci6n t6cnica y financiera.

EI  no cumplimiento de lo dispuesto,  da fa  lugar a  las sanciones consagradas en el  artieulo 9  bis y
37 de la  ley NO 20.032, de conformidad a lo establecido en el  artl'culo  15 del decreto ley NO 2465,
del  afro  1979,  del  Ministerio  de  Justicia  y  Derechos  Humanos,  que  Crea  el  Servicio  Nacional  de
Menores y fija el texto de su ley org5nica.

18)Velar  por  el  correcto  uso  de  la  subvenci6n  fiscal,   procurando  que  esta   no  sea   objeto  de
gravamen,  embargo,  condici6n  o cualquier otra  limitaci6n que afecte o limite su  uso o destino,
debiendo,  en  caso  de  decretarse  embargo  u  otra  limitaci6n  cualquiera  sea  su  origen,  informar
dentro de las 48 horas siguientes a  la Direcci6n  Regional del lugar donde se ejecuta el proyecto
afectado.  En  dicha  situaci6n,  el  Servicio  evaluar5  t€cnica y financieramente  la  procedencia  del
gasto que origin6 Ia afectaci6n de la subvenci6n pudiendo exigir la restituci6n de los recursos, si
de los antecedentes aparece que no se ha ajustado a los objetivos del proyecto.

19) Destinar  la  subvenci6n  fiscal  en  los  contratos  de  arrendamiento  que  ce!ebre  para  la  ejecuci6n
de!  proyecto respectivo, exclusivamente en aquellas prestaciones que, con arreglo a las normas
contenidas  en  el  C6digo  Civil,  sean  de  cargo  del  arrendatario,  estas  son  las  "reparaciones
locativas", previstas en el artfculo  1940 del citado cuerpo legal.

20)El   colaborador   debefa   dar   cumplimiento   a   las   observaciones   emanadas   del   proceso   de
evaluaci6n  ex  ante  de  la  propuesta  adjudicada,  por  parte  de  la  Comisi6n  de  Evaluaci6n,  que
sefan debidamente  informadas por la  Direcci6n  Regional de la  Regi6n respectiva;  Ias que seran
objeto  de  las  respectivas  supervisiones  tecnicas  o  financieras,   segdn   corresponda,   que  se
practiquen  en  esta  Direcci6n  Regional;  con  el  objeto  de  que  este  Servicio  vele  para  que  la
acci6n   desarrollada   por  sus   colaboradores   acreditados,   respete   y   promueva   los   derechos
fundamentales de los nifios,  nifias y adolescentes sujetos de atenci6n y se ajuste a lo dispuesto
en  la  Ley  NO  20.032  y  en  las  demas  disposiciones  legales y  reglamentarias  relacionadas con  la
labor que ellos desempefian.

21) Dar cumplimiento a lo estipulado en el Oficio Circular N° 05, de fecha 06 de agosto de 2019, de
este  Servicio,  que  impart:e  instrilcciones,  respecto  a  los  procedimientos  que  se  deben  utilizar
ante  hechos eventualmente  constitutivos  de  delitos  en  contra  de nifios,  niiias y  adolescentes,
que   se   encuentran   bajo   el   cuidado   o   atendidos   por  el   organismo   colaborador   de   las
funciones  del  Servicio  que  ejecuta  este  proyecto,  asf  como  cualquier  modificaci6n  a  nueva
regulaci6n  en  torno  a  esta   materia   y  toda   instrucci6n  complementaria  que  en  el   Servicio
disponga respecto a los flujos e informaci6n a entregar ante estos hechos.

22) Asegurar,  los  derechos  laborales  y  el  cumplimiento  de  las  normas  laborales  y  previsionales,
respecto  de  los trabajadores que  laboran  en el  proyecto, en el  marco de  la  relaci6n  contractual
que  mantienen,  de  conformidad  con  lo  prescrito  en  el  artfoulo  65  del  Reglamento  de  la  Ley  NO
20.032,   aprobado   par  el   Decreto   Supremo   NO  841,   de   2005,   del   Ministerio   de  Justicia   y
Derechos Humanos.

23) Debefa   utilizar  la   informaci6n   proporcionada   por  el   SENAME,   s6lo  para   los  efectos  de  dar
cumplimiento  a  los  fines  propios  de  este  convenio,  quedando  prohibido  todo  usa  distinto  del
sefialado.   En  dicho  entendido,  el  colaborador  acreditado,  debefa  guardar  confidencialidad  de
todos  los  antecedentes  o  informaci6n  que  el  SENAME  le  propordone con  motivo  del  presente
convenio,   no  pudiendo  hacer uso  de  6stos  para fines ajenos  al  mismo,  y en  consecuencia,  no
pod fa, a cualquier titulo y/o medio revelar, difundir,  publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir,   interceptar,  alterar,   modificar,  dafiar,   inutilizar,  destruir,  en  todo  o  en  parte  esta
informac]6n,  ya  sea  durante  la  vigencia   del   convenio,   como  despu€s  de  su  t6rmino.   Esta
prohibici6n  afecta   al   colaborador  acreditado,   al   personal   que  labora  en  distintas  calidades
jurl'dicas,  que  se  encuentre  ligado  al  convenio,  en  todas  sus  etapas,  incluso  despues  de  la
expiraci6n  del  mismo.  EI  SENAME quedara  liberado  de toda  responsabilidad  par el  uso  indebido
que  el  colaborador acreditado,  pueda  dar  a  la  informaci6n,  reserv5ndose  el  derecho  a  ejercer



todas   las   acciones   legales  tendientes  a   demandar  el   reembolso   de   las   sumas   a   las   que
eventualmente sea obligado a pagar como consecuencia de lo anterior,  mss la indemnizaci6n de
los perjuicios que se hubieren ocasionado.

24) Dar  cumplimiento  a   Oficio   Circular  N°   03,   de   2018,   que   imparte   instrucciones  en   caso  de
fallecimiento  de  un  adolescente atendido  por SENAME y  organismos colaboradores  acreditados,
asi como  cualquier modificaci6n  o  nueva  regulaci6n  en  tomo  a  esta  materia  y toda  instrucci6n
complementaria que en  el  Servicio disponga  respecto a  los flujos e informaci6n a  entregar ante
este hecho.

25) Proporcionar,  a  requerimiento  del  Servicio,  y dentro  del  plazo  que se  le  fije  para  ello,  todas  las
copias  digitalizadas,  o  en  caso  que  no  fuere  posible,  de  todas  las  fotocopias  legibles  de  la
informaci6n  que debe  ingresarse en  el  Sistema  de  Registro  de colaboradores aereditados y  sus
proyectos  (SENAINFO)  indicados  en  el  articulo  63  del  Reglamento  de  la  Ley  N°  20.032,  tales
coma  informacj6n  del  proyecto,  de  los  nifios,   nifias  y  adolescentes  atendidos,  de  la  gesti6n
comunitaria  -  intersectorial,  del  funcjonamiento  del  proyecto  y  de  los  aspectos administrativos,
financieros y contables del  mismo,  que le han sido requeridos   a este Servicio, en el contexto de
la  tramitaci6n  de  una  solicitud  de  acceso  a  la  informaci6n,  regida  por  la  Ley  N°   20.285,  sobre
acceso   a    la   informaci6n    pdblica,    debiendo   proceder   a   entregar   dichos   antecedentes   al
funcionario  dependjente  de  esta  lnstltuci6n,  que  lo  requiera  por  cualquier media  id6neo.  En  el
case  de  que  todo  o  parte  de  dicha   documentaci6n  ya   no  exista   en   poder  del   organismo
colaborador -por expurgaci6n  autorizada  por la Contralon'a  General  de  la  Repdblica  o  par otro
motivo calificado-,  deber5  informar dicha  circunstancia fundadamente y  por escrito,  dent:ro  de
mismo  plazo  a  quien  lo  requiri6.  EI  Servicio  debera  adoptar  todas  las  medidas  de  resguardo
respecto de los datos personales y sensibles que contenga dicha  informaci6n,  de conformidad a
la normativa vigente,  procediendo previamente a su entrega, al tariado pertinente,

26) Todo  directivo,  profesional  y  persona  que  se  desempefie  en  organismos  colaboradores  debera
observar   una   conducta   intachable   y   un   desempefio   honesto   y   leal   de   sus   funcjones   con
preeminencia del  inteies general sobre el  particular.

27)Velar   por  el   trato   digno   evitando   la   discriminaci6n   y   la   estigmatizaci6n   de   los   sujetos   de
atenci6n  y  de  su  familia.  Debefan  recibjr en  todo  momento  y en  todo  medio  el  trato  digno  que
corresponda   a   toda   persona   humana.   Particular  ouidado  se   debefa  tener  en   las   medidas,
informes o resoluciones que produzcan  efecto en las decisiones de separaci6n familiar,

28) Informar y tener  en  cuenta  la  opini6n  del  nifio,  nifia  y  adolescente  respecto  a  los  procesos  de
intervenci6n que le atafien,  en funci6n  de su edad y madurez.

29) Dar  oumplimiento  al  artfculo   13  bis  de  la  Ley  N°  20.032,  en  orden  a  remitir  anualmente  al
SENAME  y  publicar y  mantener actualizada  en  su  respectiva  p5gina  web  la  informaci6n  que  alli
se sefiala.

30)Imputar  los  pagos  efectuados  al   fondo  de  cesantia,   previsto   en   el   artieulo   13   de   la   Ley
N°19.728,  (que  estableci6  un  seguro  de  desempleo  a  cesantl'a,  en  favor  de  los  trabajadores
dependientes  regidos  por  el  C6digo  del  Trabajo),  efect:uados  con  cargo  a  la  subvenei6n  fiscal
que  este  Servicio  le  transfiere,  a  la  indemnizaci6n  por  afros  de  servicio  que  corresponde  al
trabajador  desvinculado  por  la  causal  del  articulo   161  del  C6digo  del  Trabajo,  esto  es,  por
necesidades   de   la   empresa.   (Aplica   Dictamen   N°8.583,   de   27   de   marzo   de   2019,   de   la
Contraloria General de la  Repdblica).

SEP"MA: Del Bersortal.

Las  partes dejan  expresamente  establecido  que el  personal  que el  colaborador contrate  para  prestar
funciones  en  la  ejecucl6n  del  Proyecto,  no  tendrd  relaci6n  laboral  alguna  ni  de  dependencia  con  el
SENAME,  sino  que,  exclusivamente,   con   la  Instituci6n,  siendo  responsabilidad  de  estos  el  estricto
cumplimiento de las normas laborales y previsionales.



EI  SENAME  no  pod fa  intervenir  en  materias  de  orden  laboral  ni  relativas  a  la  relaci6n  contractual
establecida entre los colaboradores  acreditados y  sue trabajadores,  sin  perjuicio de la supervision  del
gasto,  dotaci6n  del  personal  y  de  la  calificaci6n  tednica  del  mismo,  comprometida  en  el  respectivo
proyecto,  debiendo el  Colaborador informar a  la  Direccidn  Regional  respectiva,  oualquier modificaci6n
en  la dotaci6n y configuraci6n de los equipos profesionales del  proyecto,  de tal foma que si el  equipo
ejecutor a cargo abandona o cesa sus funciones par cualquier causa, €stos debefan ser reemplazados
por personal  que oumpla  con  los mismos perfiles que el  colaborador se comprometi6 en su formulario
de  presentaci6n  de  proyectos  y  sus  anexos,   por  lo  tanto,   a  fin  de  salvaguardar  la  equivalencia
currioular,  debefa  remitir  los  antecedentes  del   nuevo  personal  a  contratar,   pudiendo  la  Direcci6n
Regional, objetarlo si no se ajusta al perfil comprometido por el colaborador, en el proyecto adjudicado
y convenido.

Las   personas   juridicas   que   se   desempeiien   como   organismos   colaboradores   del   Estado   sefan
civilmente responsables por los dafios, judicialmente determinados, que se hayan ocasiorrado a raiz de
vulneraciones graves de los derechos fundamentales de los nifios,  nifias y adolescentes causados tanto
por hechos propios como de sus dependientes,  salvo que pruebe haber empleado esmerada  diligencia
para  evitarias.  Lo  anterior,  sin  periuicio  de  la  responsabilidad  civil  que  por  los  mismos  hechos  pueda
corresponderie a la persona natural que ejecut6 Ios hechos.

OCTAVA: Del t6rmiho Lin]Iateral v modiflcaclones de convenio.

-``JJ-

EI  Sename  estar5  facultado,  segdn  el  articulo  37  de  la  Ley  20.032,  para  poner  termino  anticipado
dando  el  aviso  correspondiente  al  Colaborador  Acreditado  con  60  dfas  habiles,  de  anticipaci6n,  o
modificar los convenios, en cualquiera de las siguientes situaciones:

a)  Cuando los objetivos no sean cumplidos,  o los  resultados  no sean alcanzados en el  grado acordado
coma  minimamente  satisfactorio,  a  cuando  los  derechos  de  los  nifios,  nifias  o  adolescentes  no  esten
siendo debidamente respetados.

b)  Cuando  las  instrucciones  impartidas  de  acuerdo  a  lo  dispuesto  en  el  artfculo  36  bis  de  la  Ley  N°
20.032,  no hubieren sido ejecutadas en el plazo sefialado por el Servicio.

c)Cuando  se  d€  alguno  de  los  presupuestos  establecidos  en  los  articulos  16  y  17  del  decreto  ley  N°
2,465, del Ministerio de Justicia, de 1979, que crea el Servicio Nacional de Menores y fija el texto de su
ley org5nica,  que se  refiere a la administraci6n  provisional  de toda la  instituci6n  o la  de  uno o  mss de
sus establecimientos,  que se decreta  por el Tribunal  correspondiente,  cuando el  funcionamiento de  un
colaborador acreditado o el de sus establecimientos adoleciere de graves anomalias y, en especial, en
aquellos  casos  en  que  existieren  situaciones  de  vulneraci6n  a  los  derechos  de  los  nifios,   nifias  a
adolescentes sujetos de su atenci6n.

d)  Cuando el  personal de los colaboradores acreditados que contraten  para  la  ejecuci6n del  respectivo
convenio,  figure en el  registro de  personas con  prohibici6n  para trabajar con  menores de edad  o en el
registro de condenados por actos de violencia intrafamiliar establecido en la ley N° 20.066;  o haya sido
condenado par crimen o simple delito que, por su naturaleza, ponga de manifiesto la inconveniencia de
encomendarles la atenci6n directa de nifios, nifsas o adolescentes,

En  estos  y  todos  aquellos  casos  en  que  sea  procedente,  los  colaboradores  podr6n  reclamar  de  las
resoluciones del SENAME, conforme a lo dispuesto en la ley NO  19.880.

El   t6rmino   anticipado   de   los   convenios   sera   obligatorio   si   durante   su   e].ecuci6n,   se   producen
vulneraciones  graves  a  los  derechos  fundamentales  de  alguno  de  los  nifios,  nifias  o  adolescentes,
atribulbles a  la  responsabilidad  del  organismo  colaborador en  los terminos  establecidos  en  el  ndmero
6) del ar[iculo 2 de la Ley N° 20.032, conforme a lo determinado en una sentencia judicial.

La modificaci6n deberd ser suscrita y aprobada a trav€s de un determinado acto administrativo.

De  igual  manera,  se pod fan producir modificaciones al Convenio como resultado de las observaciones
de la Evaluaci6n de DesempeFio, bajo las mismas condiciones descritas anteriormente.



Asimismo,  si  el  Colaborador Acreditado  le  comunica  a este  Servicio,  de  su  intenci6n  de  no  continuar
con  la  ejecuci6n  del  proyecto  antes  de  su  fecha  de  termino,  por  ouanto  existen  hechos  que  hacen
imposible llevar a  buen termino su  ejecuci6n,  se obliga a  notificar al  Servicio,  con  el  objeto de que sea
6ste qui6n adopte la decjsi6n de poner t6rmino a no al convenio,  por escrito mediante carta dirigida al
Director  Nacional  o  Director/a  Regional,  con,  a  lo  menos,  60  dias  h5biles  de  anticipacj6n,  debiendo
lograr  la   ubicaci6n   de   los   nifios   y  adolescentes   en   otros   proyectos  de   similares   caracteristicas,
conforme  al   plan  de  intervenci6n  individual  (PII)  respetando  la  zona  geogr5fica  de  procedencia  de
los/as nifios y adolescentes atendidcrs.

Las   referidas   modificaciones  y  terminos  de  convenio,   deberdn   aprobarse   por  acto   administrativo
totalmente tramitado,  (aplica dictamen  N° 8.501,  de 2019,  de la Contralon'a General de la Repdblica).

r`IO\/EI`lA: De las modlflcaciones v t6rminos bfJaterales,
Las  partes  comparecientes  pod fan  modificar,  de  comtln  acuerdo  el  proyecto,  en  lo  que  diga  relaci6n
con  los elementos de cafacter accidental  que forman  parte de los mismos.  Se debe dejar establecido,
que   los   elementos   de   cafacter   esencial   de   los   convenios,   tales   como   el   plazo   de   duraci6n,   Ia
focalizaci6n  territorial  y las  plazas convenidas,  no  podran  modificarse  bilateralmente,  sino  que deber5
convocarse a un nuevo proceso licitatorio.  Sin embango, pod fan modificarse las plazas, siempre que se
configure  una  situaci6n  de fuerza  mayor,  siempre que  no  se  alteren  las bases  ni  el  proyecto  en  sus
aspectos esenciales.

A  su  vez,  las  partes  comparecientes  podrdn  poner  termino  a  este  convenio,  de  comdn  aouerdo,  de
manera fundada, con un plaza minima de anticipaci6n de 30 dias h5biles a su respectivo t€rmino.

Las   referidas   modificaciones   y  t6rminos   de   convenio,   debefan   aprobarse   por  acto   administrativo
totalmente tramitado,  (aplica dictamen  N° 8.501, de 2019, de la Contraloria General de la  Reptlblica).

PEcqu De ]a viaencia.
El  convenio  comenzard  a  regir el  primer dia del  mos siguiente al  de la total tramitacj6n  de la
Resoluci6n qua lo apruebe.

La vigencia maxima de este convenio sera de 2 afjos.

La vigencia del convenio debe extenderse hasta la aprobacj6n de la  rendici6n  de ouentas o bien,  hasta
la  restltuci6n  de los saldos  no  ejecutados,  no  rendidos  u  observados,  (aplica  dictamen  N°  92.578,  de
2016, de la Contraloria General de la Repdblica).

La  obligaci6n  de  restituir los saldos,  no  ejecutados,  no  rendidos  u  observados,  debe cumplirse dentro
de  un  t€rmino  prudencial,  correspondiendole  a  la  autoridad  ejercer  todas  las  acciones  que  resulten
necesarias   al   efecto,   (aplica   el   dictamen   N°   43.604,   de   2015,   de   la   Contraloria   General   de   la
Republica).

UNDECIMA: De la e`raltiaci6n del Drovecto:

Conforme a lo sefialado en los articulos 46 y 47 del  Reglamento de la  Ley de Subvenciones,  contenido
en  el  Decreto  Supremo  del  Ministerio  de  Justicia  y  Derechos  Humanus  NO  841,  de  2005,  el  SENAME
realizara  una evaluaci6n del  proyecto  presentado.  Papa este proyecto, la e`/aluaci6n se efectuafa
al mos 12 y al mes 21 de su qjecuci6n.

AI  momento  de  verificarse  la  evaluaci6n  del  proyecto,  el  Colaborador debefa  presentar  un  certificado
de Antecedentes  Laborales y Previsionales,  emanado de  la  Direcci6n  del Trabajo,  que d€ cuenta  de la
situaci6n  previsional  de todos  los trabajadores de  la  lnstituci6n,  al  dltimo dia  de]  mes anterior a  aqu6l
en  que  se  cumplen  el  periodo  objeto  de  evaluaci6n.  El  presente  requisito  s6lo  sera  exigible  para  las
entidades privadas.
La evaluaci6n de los convenios se dirigifa a verificar:

1) El  respeto,  la  promoci6n y la protecci6n de los derechos de los nifios,  nifias y adolescentes, y de sus
familias.

2) El cumpljmiento de los objetivos del convenio.
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3) EI logro de los resultados esperados especificados en el respectivo convenio.

4) La calidad  de  la  atenci6n  que  reciben  los  menores de edad  y sus fami[ias,  el  estado de salud  y de
educaci6n de los nifios,  nifias y adolescentes que en ella residan, y las condiciones fisicas del centro de
residencia, en su caso.

5) Los criterios empleados  par el  colaborador acreditado  para  decidir el  ingreso  y  el  egreso  de  nifios,
nifias a adolescentes.

6)La   administraci6n   transparente,   eficiente,   eficaz   e   id6nea   de   los   recursos   que   conforman   la
subvenci6n,  de  conformidad con  los fines  para  los cuales aquella  se  haya  otorgado,  segdn  la  linea  de
acci6n subvencionable que corresponda.

Debefan considerarse como criterios objetivos, a lo menos, los siguientes:

a) Otorgar un trato digno y  respetuoso a  los nifios,  nifias y adolescentes.  EI  Sename deberd verificar el
cumplimiento del respeto a los derechos y garantfas de los nifios, nifias y adolescentes, establecidos en
la   Constituci6n   Politica   de   la   Repdblica,   la   Convenci6n   sabre   los   Derechos   del   Nifio   y   dem5s
instrumentos  internacionales  ratificados  por Chile y que se encuentren  vigentes,  de conformidad  a  las
orientaciones tecnicas que se dicten para cada modalidad de at:enci6n.

b)  Revinculaci6n  familiar  o  la  bdsqueda  de  una  medida  de  cuidado  definitivo  con  base  familiar.   EI
Sename  debera  verificar que  cada  modalidad  de  cuidado  altemativo  considere  acciones  destinadas  a
evitar  el   ingreso  o   prolongaci6n   de  la   estadfa   de   los   nifios,   nifias   y  adolescentes  en   el   sistema
residencial  o  de  acogimiento  familiar,  de  conformidad  a  las  orientaciones  tecnicas  y  procedimjentos
que   el   Servicio   Nacional   de   Menores   dicte   al   efecto,   entre   las   cuales  debera   considerarse   una
evaluaci6n  de  la  familia  centfandose  en  sus  recursos  y  necesidades  de  apoyo  pare  el  ejercicio  de  su
rol.

c)  Asistencia  oportuna  en  el  acceso  a  las  prestaciones  de  salud  y  educaci6n  de  los  nifios,  nifias  y
adolescentes.  Se entendefa  por asistencia  oportuna  para  este efectQ,  el  cumplimiento  de  las acciones
definidas por el  Sename  en  las orientaciones t€cnicas orientadas al  ejercicio del  derecho a  la  salud y el
derecho a la educaci6n.

d)  Idoneidad  y  pertinencia  de  la  intervenci6n  ejecutada  por los organismos colaboradores orientada  a
la   restituci6n   de  los  derechos  de  los  nifios,   nifias  y  adolescentes.   Se  entendefa  coma   id6nea   y
pertinente  la  intervenci6n  cuando  se  haya  dado  cumplimiento  a  las  acciones  definidas  por e`  Servicio
Nacional  de  Menores  en  sus orientaciones t€cnicas,  atendiendo a  lo  menos a  la  edad del  nifio,  nifia  y
adolescente  y  su  grado  de  desarrollo,  los  procesos  de  intervenci6n  que  se  hubieren  desarrollado  en
forma previa a paralelamente y el personal adecuado para su ejecuci6n.

La  evaluacj6n  debefa  considerar  y  ponderar  tanto  las  observaciones  levantadas  en  los  informes  de
visita  realizadas  por los jueces  de acuerdo a  lo  dispuesto  en  la  ICY  NO  19.968,  que crea  los Tribunales
de  Familia,  asi como  aquellas  emanadas de  otros  informes  de organismos  e  instituciones  que tengan
por  objeto  la  promoci6n,  la  protecci6n  o  la  defensa  de  los  derechos  de  la  nifiez,  y  la  opini6n  de  los
nifios,  nifias y adolescentes.

EI   procedimiento   de   evaluaci6n   de   desempefio   contempla   las   siguientes   etapas,   metodologias  y
mecanlsmos:

1.  Planlficaci6n de log proyectos a evaluar considerando los plazos de realizaci6n de la evaluaci6n anual
definido en los convenios.

2.  Recopilaci6n de informaci6n y antecedentes pertinentes para la evaluaci6n anual  del  proyecto, tales
como informes de supervisiones tecnicas y financieras, de evaluaciones a auditorias de entes externos,
si los hubiere,  de calidad de los registros de intervenci6n  pertinentes al cumplimiento de  los objetivos,
del   buen   uso  de   los  recursos  transferidos,   y  del   cumplimiento  de   las  instrucciones  generales   y
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partjculares  impartidas  por  el   servicio,  especialmente  en   lo  que  dice  relaci6n  con  posibles  delitos
cometidos en contra de nifios, nifias y adolescentes.

3.  Visita especial  de evaluaci6n  en terreno al  proyecto,  ejecutada  por un  supervisor t6cnico distinto de
aquel  que  realiza  las  respectivas supervislones,  de  la  cual  se  debefa  levantar  acta  que  contenga  los
hallazgos de la  visita.  En  dicha visita, se deberd  recoger la opini6n de los nifios,  nifias o adolescentes y
otros  usuarios  si  los  hubiese,  utilizando  metodologias  que  resguarden  la  confidencialidad  y  que  sean
adecuadas a la edad de los opinantes.

4.   Aplicaci6n  del   instrumento  de  evaluaci6n   previamente   definido,   correspondiente  a   las  distintas
modalidades de atenci6n, considerando los criterios objetivos definidos anteriormente.

5.  Propuesta de resultado de la evaluaci6n de desempefio al  Director Regional.

6. Aprobaci6n,  modificaci6n o rechazo de la  propuesta  por part:e del  Director Regional.

7.  Notificaci6n  al  colaborador  del  resultado  de  la  evaluaci6n  del  proyecto,  quien  podra  recurrir  de  lo
resuelto par la autoridad de conformidad a  lo dispuesto en  la  ley  19.880.

8. Aplicaci6n de medidas,  cuando corresponda, con  motivo de los resultados de la evaluaci6n.

9.  Publicaci6n del  resultado final de la  respectiva evaluaci6n.

- \_.fr

EI  mecanismo para que los colaboradores acreditados puedan conocer la  metodologfa  utilizada  para  la
evaluaci6n  de  desempefio,  esta  aprobado  a  trav€s  de  la  Resoluci6n  Exenta  N°  4748,  de  fecha  31  de
diciembre   de   2019,   de   la   Direcci6n   Nacional   del   Servicio   Nacional   de   Menores,   que   aprob6   el
Procedimiento para la evaluaci6n de desempefio anual de los convenios, o las resoluciones exentas que
la   modifiquen   o   reemplacen,   Ias   que   formardn   parte  de   este   convenio,   Ias   que   se   encuentran
publicadas en la pagina web del Servicio.

Como   consecuencia   de   la   evaluaci6n,   el   SENAME   podra   emitir   instruccjones   particulares   a   los
colaboradores  acreditados,  indicando  las  deficiencias  a  corregir,  con  la  finalidad  de  que  el  organismo
adopte  las  medidas  que  correspondan  dentro  del  plazo  que  determinafa  el  Servicio,  el  que  no  pod fa
superar  los  noventa  dias,  pudiendo  prorrogarse  par  una  sola  vez  y  por el  mismo  plazo,  en  caso  de
existir  razones  fundadas.   Excepcionalmente,   y  s6lo  en   los  casos  en   los  que  la   naturaleza   de  las
instrucciones que se ordena cumplir lo exija,  podr5 otorgarse fundadamente un plazo superior para su
cumplimiento.

El  retardo  injustificado  en  el  cumplimiento  de  las  instrucciones sera  sancionado  de  conformidad  con  lo
dispuesto en el articulo 37 de la Ley N°  20032.

Lo  anterior se  entiende  sin  perjuicio  de  la  adopci6n  por parte  del  SENAME  de  las  dem5s  acciones que
contemple la normativa vjgente.

ndicl6n

En   materia   de   rendici6n   de  cuentas   regina   lo  dispuesto  en   la   Resoluci6n   NO   30,   de  2015,   de  la
Cont:ralorfa  General  de  la  Repdblica,  que fija  Normas  de  Procedimiento  sobre Rendici6n  de  Cuentas,  o
su  normativa  que  la  modifique  a  reemplace y  lo  dispuesto en  los  articulos 65  y  siguientes del  Decreto
Supremo NO 841, de 2005,  del  Ministerio de Justicia y  Derechos Humanos, que aprueba el  Reglamento
de  la  Ley  NO  20.032.

La  rendici6n  de  cuentas  es  sobre  los  gastos  realizados en  los  proyectos en  forma  posterior a  la  total
tramitaci6n de la resoluci6n que aprueba el convenio.  En casos calificados,  fundamentados en  razones
de  continuidad  o  buen  servicio,  podra  incluirse  en  la  rendici6n  de  cuentas,  gastos  ejecutados  con
anterioridad a la total tramitaci6n de la respectiva resoluci6n.
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DECIMA TERCEF`A:  Mabco reaLilador.

Las  partes dejan  expresa  constancia  que en  lo  no  previsto por el  presente convenio y el  proyecto del
colaborador que  formafa  parte  integrante  de  este  convenio,  regina  especialmente  lo  dispuesto  en  la
Reso!uci6n   Exenta   N°   1587,   de   2021,   de   la   Direcci6n   Nacional   del   SENAME,   modificada   por  la
Resoluci6n   Exenta   N°   1733,   de   2021,   de   la   misma   Direcci6n   Nacional;   que   autoriz6   el   Octavo
Concurso  Pdblico de  Proyectos,  el  articulo  15  del  Decreto  Ley NO 2465,  de  1979,  en  la  Ley NO 20.032,
en  su  Reglamento  aprobado  por  Decreto  Supremo  NO  841,  de  2005,  del   Minlsterio  de  Justicia  y
Derechos Humanos y sue modificaciones posteriores,   y en toda otra  normativa que le sea aplicable y
que estuviere vigente a la fecha de la suscripci6n del mismo.

Respecto  del  uso de  la  subvenci6n  transferida  a  organismos colaboradores acreditados de  naturaleza
privada,   resultafan   apllcables   las   normas   contempladas   en   los   convenios   intemacionales   sobre
derechos humanos ratificados y vigentes en Chile, en  particular la  Convenci6n sobre los Derechos del
Niiio;  sobre  la  Eliminaci6n  de  todas  las  formas  de  discriminaci6n  contra  la  mujer;  y  la  Convenci6n
lnteramericana para  prevenjr, sancionar y erradicar la violencia contra  la mujer;  en todo lo pertinente
en  cada  caso;   asi  como  las  normas  de  transparencja  y  probidad  establea.das  en  la  Constituci6n
Politica  de  la  Repdblica  de  Chile.  Cabe  destacar  que  el  Estadio  de  Chile  ha  adscrito  a  estandares  y
directrices   intemacionales  que   habfan   de  tenerse   presentes   para   esos  efectos,   tales  como   los
relativos a  ciberseguridad,  los establecidos en  la  Ley  Modelo de  la  OEA sobre acceso  a  la  informaci6n
y  especialmente  en  las  Directrices  sabre  Modalidades  Altemativas  de  Cuidados  de  Nifios,  Resoluci6n
64/142 de la ONU.

Conforme a lo establecido en  los articulos 58 y 3° transjtorio de la  Ley  N°21.302,  el  Servicio Nacional
de  Protecci6n  Especializada  a   la   Nifiez  y  Adolescencia,  sera  considerado    para  todos  lus  efectos,
sucesor y continuador legal  del  Servicio  Nacional  de  Menores,  con todos sus derechos,  obligaciones,
funciones   y    atribuciones,    respecto   de    actos   administrativos,    contratos,    convenios,    procesos
lieitatorios y demas actuaciones,  en  materias de su competencia, que se deriven  a  raiz de su entrada
en funcionamiento.

DECIMA CLJARTA: Prdrroaa de la comDetencia.

Pare todos los efectos legales que pudieran derivarse de este convenio, las partes fijan su domicilio en
la  ciudad  y comuna  de Valparafso,  prorrogando competencia  y sometiichdose a  la jurisdicci6n  de sue
Tribunales de Justicia.

D       MA 0ulNTA: Eiemplares.

El presente convenio se extiende en tres ejemplares del mismo tenor, valor y fecha, quedando dos en
poder de SENAME y el otro en poder de la Instituci6n.

DECIMA SEXTA: Personerias.

La   personeria   de   don   RACHID   AL.AY   BERENGUELA   para   representar   a   SENAME,   consta   en
Resoluci6n  NO 263/625/2018,  de 01 de junio de 2018 y Resolua.6n Exenta  NO 032/a, de 2007,  ambas
del  SENAME.
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La  personeria  de  dofia  Denisse  Araya  Castelli  consta  en  el  Acta  de  la  D6cima  novena  Asamblea
General  Ordinaria de la ONG  Ralees,  de fecha  12 de marzo de 2019,  reducida a escritura  pt]blica el  21
de  marzo  de  2019,  ante  don  Pedro  Reveco  Hormazabal,  Notario  de  la  D€cimo  Novena  Notaria  de
Santiago.
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ANEX0 DE CONVENIO

NOMBRE  PROYECTO               :         PRM-SUYAI
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